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第 1 章：简介     1 

第 1 章：简介

产品系列概述

祝贺您购买 ClearOne® Converge™/Converge Pro 音频会议解决方案。ClearOne 的旗舰产品系列代表大范围会议
应用领域的先进音频技术的一次革命性进步。

ClearOne Communications 在 1990 年将第一款音频会议产品推向市场，品牌名称为 Gentner®。今天，ClearOne 
在全世界安装了超过 80,000 套产品，客户涵盖财富 1,000 强公司到联邦政府。ClearOne 产品用在最苛刻的会议应
用领域，它们始终如一地提供业界领先的音质和无可超越的可靠性。

ClearOne 的专属分散回音消除 (DEC) 构成了 Converge/Converge Pro 产品系列的基础，同时为今天的分散会议环
境提供最优化的音质。除了 DEC，其他 ClearOne 发明 – 包括噪音消除、自动增益和音量控制、高级麦克风选通、
自适应环境和 ClearEffect™ 宽带电话音频模拟 – 都产生水晶般透彻的音频，如同与会者坐在同一个会议室中。
 

应用

Converge/Converge Pro 产品系列为任何大小的会议场所提供可扩展的会议解决方案。一些常见的应用包括：

 •	 会议室

 •	 培训室 
 •	 法庭

 •	 多媒体室

 •	 远程教学

 •	 听力室

 •	 礼拜堂

 •	 声音增强

 •	 大型会议场所
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型号 

Converge/Converge Pro 产品系列包括以下型号：

 Converge Pro 880•	
 Converge Pro 880T•	
 Converge Pro 840T•	
 Converge Pro TH20•	
 Converge Pro 8i•	
 Converge SR 1212•	

普通优势 

Converge/Converge Pro 系列的所有产品都提供以下优势： 

 •	 卓越的音质

 ClearOne •	 的下一代信号处理算法

 •	 经现场验证的会议技术

 •	 灵活的配置和可扩展性

 •	 改进的配置和管理软件

 •	 简化的编程

 •	 缩短安装时间

 •	 出类拔萃的处理速度

 ClearOne •	 的世界级客户、技术支持和现场工程服务

普通功能 

Converge/Converge Pro 系列中所有产品的普通领先功能包括： 

 •	 前面板提供 USB 连接器，方便和笔记本电脑或 PC 连接

 •	 双 RJ-45 以太网端口

 •	 双 RJ-45 扩展总线端口

 TDM•	 （时分多工）混合/负音频和控制总线

 RS-232 •	 串行端口（最多 115,200 bps）
 •	 双 DB-25 控制/状态 GPIO（普通目的输入/输出）端口

 •	 迷你 phoenix 音频输入/输出连接器（按频道类型进行颜色编码）

 •	 差分输入和输出

功能增强 

Converge/Converge Pro 功能增强包括：

 ClearOne •	 的下一代分散回音消除—最多八个离散数字信号处理器 (DSP) 改善全双工性能并提供完全带宽 

（20Hz 到 22kHz）音响回音消除，即便是在最困难的音响环境中。

 •	 全新 PTT（推送谈话）麦克风兼容性提供更大的设计和配置灵活性。

 •	 高级噪音消除减少风扇、空调系统和其他相对恒定的背景噪音来源造成的背景噪音。

 •	 最多八个独立信号处理块，每个带有 15 个用户可配置的滤波器（包括全通、低通、高通、低延迟、高延迟

和参数）、延迟和压缩。ClearOne 无可比拟的处理功率允许在任何组合中同时使用全部这些功能，允许您

为每种环境和应用创建最优化的音频配置。

 •	 增强扩展总线（E-总线）能力—在一次单独安装中最多一起连接到 28 台设备，并最多使用 64 个麦克风和 
16 条电话线。

 •	 延长设备之间的距离—最大 200 英尺/60.96 米。 
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 •	 图形化、用户可配置的布线矩阵允许您将任何输入频道布线到任何设备上的任何输出、处理或音量控制器

频道（或这些设备的组合），或通过扩展总线布线。

 •	 对所有输入和输出频道的静音和增益进行前面板控制。

Console™ •	 软件按钮栏上的安全静音按钮立即静音所有输出。

ClearOne •	 的 DSP（数字信号处理）技术确保水晶般透彻的音频会议。

AEC（声学回音消除）增强功能 

 •	 完全带宽（20hz 到 22kHz）回音消除

 •	 减少伪影的平滑过滤器

 AEC •	 前的旁路频道

 •	 改进的 AEC 适应和噪音抑制算法

 •	 带有 AEC 冻结的自动推送谈话麦克风模式

 •	 增益和选通控制跟踪

 •	 交叉点增益调整

 •	 四条音量控制器频道

 •	 麦克风前置放大器增益控制

 7 dB •	 粗糙增益和 .5 dB 精细增益增量，用于改进麦克风增益匹配

 AGC•	 （自动增益控制）算法

 ALC•	 （自动音量控制）算法

电话混合增强 

 •	 为国际电话会议和国内本地化进行自定义电话线路设置

 •	 类型 I 和类型 II 自动传感电话接口（美国和欧盟）

 •	 国际阻抗匹配

 •	 改进的 TEC（电信公司回音取消），带有 31 毫秒末尾时间

 •	 对电话线条件的继续 TEC 适应

 ClearEffect™ •	 宽带音频模拟算法

 •	 数字反别名滤波器将 CO 切换噪音和杂音减至最低

 •	 电信公司接收频道上的 ALC（自动音量控制）

 •	 改进的通话管理和处理

 •	 可调节的拨号音，DTMF 衰减

 •	 启动 DTMF 生成

 •	 强劲的拨号音检测

 •	 通话者 ID 和可选择的响铃

 •	 按键式拨号能力（44 字符拨号字符串）

 •	 模拟电话线兼容性

 10 W •	 扬声器扩音器（880T，840T）
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产品说明

Converge Pro 880

业界领先 XAP® 800 的后继产品。ClearOne 的下一代 Converge Pro 880 提供丰富的功能和改进的音频性能、增强
的系统管理和用于音频会议和声音增强应用的简化配置。

高级会议功能集

 •	 下一代音响回音消除

 »» 完全带宽（20hz 到 22kHz）回音消除

 »» 改进的双工性能

 »» 推送谈话麦克风兼容性

 •	 下一代噪音消除

 »» 针对房间环境噪音条件的适应性建模

 •	 麦克风前置放大器阶段上的增加的分辨率

 0 – 56dB»» ，增量为 7dB
 •	 用于声音增强应用的 AEC 前的布线

 »» 四 (4) 毫秒的最大处理延迟

 •	 管理改进

 »» 集成以太网和 USB 连接

 SNMP »» 和 HTML 远程管理代理，带有 SMTP 电子邮件提示

 »» 基于网络的用户和管理控制台

 »» 事件安排程序

 »» 诊断控制台

 •	 简化的配置软件

 »» 拖放 A/V 和频道对象

 »» 可选的 Console 视图—单位、矩阵和频道

 •	 扩展的串行命令集

 卓越的音质

 •	 每个麦克风输入上的下一代分散回音消除

 •	 第一麦克风优先权，为远端提供清晰的音频

 20Hz – 22kHz •	 带宽，用于完全范围音频响应

 AGC & ALC •	 以保持所有与会者的音频音量平衡和一致

 配置灵活性

 •	 可扩展—最多将 28 台设备和最多 64 个麦克风和 16 条电话线链接在一起

 •	 增强的扩展总线，以用于在设备之间布线的 12 条混合/负音频总线为特征

 •	 八个麦克风选通组（四个国内和四个国际）允许将麦克风分入单独的选通组

 32 •	 个用户可编程的预设，每个在执行时都不会干扰其他正在进行的预设操作

 •	 用于使用一个单独命令进行定制音频控制和配置的 255 个宏
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Converge Pro 880T

880T 充分利用 Converge Pro 880 的丰富功能，并且为独立会议应用程序添加内置电话接口和功率放大器。880T 
还提供业界领先的扩展功能，允许您将它和其他 Converge/Converge Pro 设备连接起来进行复杂的安装。

 高级电话会议功能集

 •	 信号处理改进

 »» 电话噪音消除（接收频道）

 ClearEffect »» 用于语音增强的宽带模拟

 »» 自动音量控制（接收频道）

 »» 通话者 ID 和可选择的响铃

 高级会议功能集

 •	 下一代音响回音消除

 »» 完全带宽（20hz 到 22kHz）回音消除

 »» 改进的双工性能

 »» 推送谈话麦克风兼容性

 •	 下一代噪音消除

 »» 针对房间环境噪音条件的适应性建模

 •	 麦克风前置放大器阶段上的增加的分辨率

 0 – 56dB»» ，增量为 7dB
 •	 用于声音增强应用的 AEC 前的布线

 »» 四 (4) 毫秒的最大处理延迟

 •	 管理改进

 »» 集成以太网和 USB 连接

 SNMP »» 和 HTML 远程管理代理，带有 SMTP 电子邮件提示

 »» 基于网络的用户和管理控制台

 »» 事件安排程序

 »» 诊断控制台

 •	 简化的配置软件

 »» 拖放 A/V 和频道对象

 »» 可选的 Console 视图—单位、矩阵和频道

 •	 扩展的串行命令集

 卓越的音质

 •	 每个麦克风输入上的下一代分散回音消除

 •	 第一麦克风优先权，为远端提供清晰的音频

 20Hz – 22kHz •	 带宽，用于完全范围音频响应

 AGC & ALC •	 以保持所有与会者的音频音量平衡和一致

 配置灵活性

 •	 可扩展—最多将 28 台设备和最多 64 个麦克风和 16 条电话线链接在一起

 •	 增强的扩展总线，以用于在设备之间布线的 12 条混合-负音频总线为特征

 •	 八个麦克风选通组（四个国内和四个国际）允许将麦克风分入单独的混音器选通组，可实现更大的配置灵活性

 32 •	 个用户可编程的预设，每个在执行时都不会干扰其他正在进行的预设操作

 •	 用于使用一个单独命令进行定制音频控制和配置的 255 个宏
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Converge Pro 840T

业界领先 XAP 400 的后继产品。840T 提供和 880T 相同的丰富功能集，配合用于独立会议应用的内置电话接口和
功率放大器。对于大型场所，840T 还通过 ClearOne 的扩展总线技术提供业界领先的扩展能力。

高级电话会议功能集

 •	 信号处理改进

 »» 电话噪音消除（接收频道）

 ClearEffect »» 用于语音增强的宽带模拟

 »» 自动音量控制（接收频道）

 »» 通话者 ID 和可选择的响铃

 高级会议功能集

 •	 下一代音响回音消除

 »» 完全带宽（20hz 到 22kHz）回音消除

 »» 改进的双工性能

 »» 推送谈话麦克风兼容性

 •	 下一代噪音消除

 »» 针对房间环境噪音条件的适应性建模

 •	 麦克风前置放大器阶段上的增加的分辨率

 0 – 56dB»» ，增量为 7dB
 •	 用于声音增强应用的 AEC 前的布线

 »» 四 (4) 毫秒的最大处理延迟

 •	 管理改进

 »» 集成以太网和 USB 连接

 SNMP »» 和 HTML 远程管理代理，带有 SMTP 电子邮件提示

 »» 基于网络的用户和管理控制台

 »» 事件安排程序

 »» 诊断控制台

 •	 简化的配置软件

 »» 拖放 A/V 和频道对象

 »» 可选的 Console 视图—单位、矩阵和频道

 •	 扩展的串行命令集

 卓越的音质

 •	 每个麦克风输入上的下一代分散回音消除

 •	 第一麦克风优先权，为远端提供清晰的音频

 20Hz – 22kHz  •	 带宽，用于完全范围音频响应

 AGC & ALC  •	 以保持所有与会者的音频音量平衡和一致

 配置灵活性

 •	 可扩展—最多将 28 台设备和最多 64 个麦克风和 16 条电话线链接在一起

 •	 增强的扩展总线，以用于在设备之间布线的 12 条混合-负音频总线为特征

 •	 八个麦克风选通组（四个国内和四个国际）允许将麦克风分入单独的混音器选通组，可实现更大的配置灵活性

 32 •	 个用户可编程的预设，每个在执行时都不会干扰其他正在进行的预设操作

 •	 用于使用一个单独命令进行定制音频控制和配置的 255 个宏
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Converge Pro 8i

用于 Converge/Converge Pro 平台的仅限输入的伸缩箱 8i 提供全新的经济配置灵活性。它可添加到 880、840T 和 
TH20 系统用于附加麦克风和线路输入，允许客户匹配具体会议和声音增强安装的输入和输出数量。

 高级会议功能集

 •	 仅限经济的麦克风/线路，用于不需要附加输出频道的大型配置

 •	 下一代音响回音消除

 »» 完全带宽（20hz 到 22kHz）回音消除

 »» 改进的双工性能

 »» 推送谈话麦克风兼容性

 •	 下一代噪音消除

 »» 针对房间环境噪音条件的适应性建模

 •	 麦克风前置放大器阶段上的增加的分辨率

 0 – 56dB»» ，增量为 7dB
 •	 用于声音增强应用的 AEC 前的布线

 »» 四 (4) 毫秒的最大处理延迟

 •	 管理改进

 »» 集成以太网和 USB 连接

 SNMP »» 和 HTML 远程管理代理，带有 SMTP 电子邮件提示

 »» 基于网络的用户和管理控制台

 »» 事件安排程序

 »» 诊断控制台

 •	 简化的配置软件

 »» 拖放 A/V 和频道对象

 »» 可选的 Console 视图—单位、矩阵和频道

 •	 扩展的串行命令集

 卓越的音质

 •	 每个麦克风输入上的下一代分散回音消除

 •	 第一麦克风优先权，为远端提供清晰的音频

 20Hz – 22kHz •	 带宽，用于完全范围音频响应

 AGC & ALC •	 以保持所有与会者的音频音量平衡和一致

 配置灵活性

 •	 可扩展—最多将 28 台设备和最多 64 个麦克风和 16 条电话线链接在一起

 •	 增强的扩展总线，以用于在设备之间布线的 12 条混合-负音频总线为特征

 •	 八个麦克风选通组（四个国内和四个国际）允许将麦克风分入单独的混音器选通组，可实现更大的配置灵活性

 32 •	 个用户可编程的预设，每个在执行时都不会干扰其他正在进行的预设操作

 •	 用于使用一个单独命令进行定制音频控制和配置的 255 个宏



8    技术服务 800-283-5936

Converge Pro TH20

作为业界领先 XAP TH2 的后继产品，TH20 通过添加电话接口实现 Converge/Converge Pro 安装的会议通话功能。
TH20 扩展总线允许将最多 16 台 TH20 设备连接起来，以实现业界领先的电话会议能力。它还添加两个线路级输入
和输出，以增加系统容量。

 高级电话会议功能集

 •	 信号处理改进

 »» 电话噪音消除（接收频道）

 ClearEffect »» 用于语音增强的宽带模拟

 »» 自动音量控制（接收频道）

 »» 通话者 ID
 »» 可选择的响铃

 •	 提高的 I/O 能力

 »» 两个线路级输入和两个线路级输出

 »» 音频扩展总线（E 总线）

 •	 管理改进

 »» 集成以太网和 USB 连接

 SNMP »» 和 HTML 远程管理代理，带有 SMTP 电子邮件提示

 »» 基于网络的用户和管理控制台

 »» 事件安排程序

 »» 诊断控制台

 •	 简化的配置软件

 »» 拖放 A/V 和频道对象

 »» 可选的 Console 视图—单位、矩阵和频道

 •	 扩展的串行命令集

 卓越的音质

 •	 每个麦克风输入上的下一代分散回音消除

 20Hz – 22kHz •	 带宽，用于完全范围音频响应

 •	 线路输入上的 AGC 以保持增益水平平衡和一致

 配置灵活性

 •	 可扩展—最多将 28 台设备和最多 64 个麦克风和 16 条电话线链接在一起

 •	 增强的扩展总线，以用于在设备之间布线的 12 条混合-负音频总线为特征

 •	 八个麦克风选通组（四个国内和四个国际）允许将麦克风分入单独的混音器选通组，可实现更大的配置灵活性

 32 •	 个用户可编程的预设，每个在执行时都不会干扰其他正在进行的预设操作

 •	 用于使用一个单独命令执行进行定制音频控制/配置的 255 个宏
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Converge SR 1212

作为 ClearOne 的 PSR1212 的后继产品，SR 1212 是一台 12x12 数字矩阵混音器，是声音增强和房间结合应用的
理想解决方案。除了改进音质、增强管理和简化配置，SR 1212 还提供业界领先的扩展能力以满足实际上任何大小
现场的需要。

 高级会议功能集

 •	 麦克风前置放大器阶段上的增加的分辨率

 0 – 56dB»» ，增量为 7dB
 •	 管理改进

 »» 集成以太网和 USB 连接

 SNMP »» 和 HTML 远程管理代理，带有 SMTP 电子邮件提示

 »» 基于网络的用户和管理控制台

 »» 事件安排程序

 »» 诊断控制台

 •	 简化的配置软件

 »» 拖放 A/V 和频道对象

 »» 可选的 Console 视图—单位、矩阵和频道

 •	 扩展的串行命令集

 卓越的音质

 •	 第一麦克风优先权，为远端提供清晰的音频

 20Hz – 22kHz •	 带宽，用于完全范围音频响应

 AGC & ALC •	 以保持所有与会者的音频音量平衡和一致

 配置灵活性

 •	 可扩展—最多将 28 台设备和最多 64 个麦克风和 16 条电话线链接在一起

 •	 增强的扩展总线，以用于在设备之间布线的 12 条混合/负音频总线为特征

 •	 八个麦克风选通组（四个国内和四个国际）允许将麦克风分入单独的选通组

 32 •	 个用户可编程的预设，每个在执行时都不会干扰其他正在进行的预设操作

 •	 用于使用一个单独命令进行定制音频控制和配置的 255 个宏
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客户服务与支持

ClearOne 承诺提供出类拔萃的客户服务和支持。如果需要安装、配置或操作 Converge/Converge Pro 系统的帮助，或
者对 ClearOne 产品或服务存在疑问，请通过下面列出的一个地址联系我们。ClearOne 还欢迎您提出意见和建议，以
便我们继续改进产品并满足客户的需要。

ClearOne 的网络

公司网址：		  www.clearone.com
销售电子邮件：		  sales@clearone.com
技术支持电子邮件：	 tech.support@clearone.com

北美（全球总部）

ClearOne Communications
Edgewater Corporate Park, South Tower
5225 Wiley Post Way, Suite 500
Salt Lake City, Utah 84116 USA

电话：			   801-975-7200
传真：			   801-977-0087
免费电话：		  800-945-7730
技术支持：		  800-283-5936
销售电子邮件：		  sales@clearone.com
技术支持电子邮件：	 tech.support@clearone.com

拉丁美洲

电话：			   801-975-7200
传真：			   801-977-0087
销售电子邮件：		  latam@clearone.com
技术支持电子邮件：	 tech.support@clearone.com

EMEA

电话：			   44 (0) 1189 036 053
销售电子邮件：		  emea.sales@clearone.com
技术支持电子邮件：	 tech.support@clearone.com

APAC

电话：			   801-303-3388
销售电子邮件：		  apac@clearone.com
技术支持电子邮件：	 tech.support@clearone.com

产品注册

可在下面的网址快速注册您的产品：http://www.clearone.com/support/registration.php?content=main。
注册产品允许 ClearOne 为您提供更好的技术支持，并且向您通告有关可用升级、技术公告和新产品信息等重要信息。

担保信息

ClearOne Communications, Inc. 担保其产品不存在材料和工艺方面的缺陷。有关包括长度、覆盖范围和限制的完
整担保信息，请访问 
http://www.clearone.com/support/warranty.php?content=main。
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操作要求

电源

所有型号自动适合 100 – 240VAC 的电压，50/60Hz，15W。

电话

带有电话接口的型号在标准的模拟电话线上工作，并连接到带有标准 RJ-11C 模块插孔的电话系统。如果没有您希
望安装 Converge/Converge Pro 设备的 RJ-11C 插孔，请致电您的本地电话公司进行安装。可配置 Converge Pro 
880T、840T 和 TH20 以满足不同国家使用 Converge Console 软件的合规性要求。

警告：Console 内的国码必须正确设定，才能确保装置在连接至电信网络时能正常运作，同时符合该
国的电信规定。如将此代码改为非所在国的代码，可能导致 Converge Pro 设备不符合法规。

设备安置

所有型号都设计在标准的 19 英寸设备机架中安装。

环境

所有型号都设计在 14° F (-10° C) 到 122° F (50° C) 之间的环境温度操作。

系统要求

运行 Converge Console 所需的最低系统要求为：

支持的操作系统

 Windows XP•	
 Windows 2000•	
 Windows Vista•	

最低系统要求

 •	 处理器：300 Mhz Pentium III（或相当的 AMD 产品）

 RAM•	 ：256 兆字节 RAM
 •	 视频：1024x768 SVGA（16 位）

 •	 硬盘驱动器：40 兆字节

 •	 网络：10/100 Mbps 以太网

 USB •	 端口：版本 1.0
 CD •	 驱动器：CD/DVD ROM

最低软件要求：

 •	 浏览器：Microsoft Internet Explorer 版本 5.5 或更高

 Flash•	 ：Adobe Flash 版本 9.0 或更高

 Java•	 ：Sun Microsystems Java Runtime Environment 版本 6.0 或更高
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打开产品包装

使用下图检查您收到的 Converge/Converge Pro 产品的所有部件。对于运送期间发生的产品毁损情形，ClearOne 
将不承担任何责任。请小心检查送来的货品是否有任何毁损情形。如果货品有毁损的迹象，请保留原来的包装盒及
包装材质供运输业者检验，并立即和他们取得联系。

Converge Pro 880 包装内容

12 

12 

12 

RJ-45/RJ-45 18”

8’

Converge Pro 

Converge Pro  CD

USB  A B ，6’
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Converge Pro 880T 包装内容

12 

12 

RJ-45/RJ-45 18”

12  2”

8’

USB A  B 6’



14    技术服务 800-283-5936

Converge Pro 840T 包装内容

SELECT TELCO ON/OFF

MENU
ESC

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

1 2 3 4 RXTX
TELCO

CONVERGE PRO 840T

(1) Converge Pro 840T
      P/N: 910-151-840

(1) 安装与操作手册
     P/N: 800-151-880

(2) 接线端子连接器，12 位置（黑色）
      P/N: 673-017-012

(1) 接线端子连接器，12 位置（橙色）
      P/N: 673-017-112

(1) 接线端子连接器，12 位置（绿色）
      P/N: 673-017-212

(1) 接地电源线，8’
      P/N: 699-150-006

(1) 软件与文档 CD
      P/N: 800-151-881

(1) 螺纹/垫圈套件
      P/N: 680-000-001

(1) RJ-45/RJ-45 接插电缆，18’
      P/N: 830-150-004

 (1) 电话电缆 12’
       P/N:830-000-012

(1) USB 类型 A 至类型 B 电缆，6’
      P/N: 830-153-001
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Converge Pro 8i 包装内容

12 (1) 
      P/N: 680-000-001

12 
P/N: 673-017-112

(1) RJ-45/RJ-45 18”
      P/N: 830-150-004

(1) ，8’
      P/N: 699-150-006

(1)  CD
      P/N: 800-151-881

(1) 
     P/N: 800-151-880

(1) USB A  B 6’
      P/N: 830-153-001
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Converge Pro TH20 包装内容

(1)  CD
      P/N: 800-151-881

(1) 
      P/N: 680-000-001

(1)  6 
       P/N: 673-017-006

(1) 
      P/N: 673-017-016

(1) 8’
      P/N: 699-150-006

(1) 
     P/N: 800-151-880

(1) RJ-45/RJ-45 18”
      P/N: 830-150-004

 (1) 12”
       P/N:830-000-012

(1) USB A  B 6’
      P/N: 830-153-001
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Converge SR 1212 包装内容

(1) 12 
      P/N: 673-017-212 (1) 

      P/N: 680-000-001

(3) 12 
      P/N: 673-017-012

(1) RJ-45/RJ-45 18”
      P/N: 830-150-004

(2) 12 
      P/N: 673-017-112

(1) 8’
      P/N: 699-150-006

(1)  CD
      P/N: 800-151-881

(1) 
     P/N: 800-151-880

(1) USB  A  B 6’
      P/N: 830-153-001
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控制和连接

下图说明前面板控件和后面板连接器。

前面板

Converge Pro 880 前面板

 

SELECTMENU
ESC

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

1 2 3 4 5 6 7 8

CONVERGE PRO 880

ClearOne
 Converge 880

11: CONVERGE880-77

1.0.00
IPA: 192.168.1.1

A CB D E F G

Converge Pro 880T 前面板

 

Converge Pro 840T 前面板

 

SELECTMENU
ESC

TELCO ON / OFF

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

1 2 3 4 TX RX
TELCO

CONVERGE PRO 840T

ClearOne
Converge 840T

32: CONVERGE840T-F0

1.0.00
IPA: 192.168.1.2

A CB D E F G

H I

Converge Pro 8i 前面板

 

SELECTMENU
ESC

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

1 2 3 4 5 6 7 8

CONVERGE PRO 8i

ClearOne
   Converge 8i

A6: CONVERGE8i-1C

1.0.00
IPA: 192.168.1.4

A CB D E F G
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Converge Pro TH20 前面板

 

SELECTMENU
ESC

TELCO ON / OFF

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

TX RX
TELCO

CONVERGE PRO TH20

ClearOne
Converge TH20

2F: CONVERGETH20-3A

1.0.00
IPA: 192.168.1.3

A C D E F G

H I

Converge SR 1212 前面板

 

SELECTMENU
ESC

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

1 2 3 4 5 6 7 8

CONVERGE PRO SR1212

ClearOne
Converge SR1212

G7: CONVERGE880-6F

1.0.00
IPA: 192.168.1.1

A CB D E F G

前面板控制说明

 USB A.	 类型 B 端口：为笔记本电脑和 PC 提供前面板连接。 

 B.	 麦克风打开 LED：说明麦克风选通状态和静音状态。 

 LCD C.	 显示屏：显示型号、设备名称、IP 地址、固件版本、菜单页面、菜单选项、配置设置和参数值。 

 D.	 菜单拨号：导航 LCD 编程菜单并允许您修改基本配置设置。 

 ESC E.	 按钮：返回 LCD 显示屏上的上一屏幕。 

 F.	 选择按钮：显示 LCD 编程菜单并选择突出显示的选项。 

 LED G.	 棒图：显示选中输入、输出、处理或音量控制器频道的音频音量。默认图：880 输出 12、880T 输出 
12、840T 输出 8、8i 麦克风 1、TH20 电信公司传送、SR 1212 输出 12。 

 H.	 电信公司 Tx（传送）/电信公司 Rx（接收）LED：显示连接的电话线的传送、接收和静音状态。 
（840T，TH20） 

 I.	 电信公司开/关按钮和 LED：按钮连接/断开连接到设备的电话线；LED 说明连接的电话线的连接状态 
（840T，TH20）。
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后面板

Converge Pro 880 后面板

VOLTAGE RANGE  100-240 VAC  2A
FREQUENCY 50Hz / 60Hz

MIC / LINE
1 2 3 4 1 2 3 4

LINE IN

LINE OUT

9 10 11 12
LINE OUT

9 10 11 12

5 6 7 8 5 6 7 8

+ -

LINK IN

LINK OUT

RS-232 CONTROL / STATUS
A

B

PC

LAN

1 2 3 4 5 7 8 96

Converge Pro 880T 后面板

Converge Pro 840T 后面板

VOLTAGE RANGE  100-240 VAC  2A
FREQUENCY 50Hz / 60Hz

MIC / LINE
1 2 3 4 1 2 3 4

LINE INLINE OUT LINE OUT
5 6 7 8 5 6 7 8

+ -

LINK IN

LINK OUT

RS-232 CONTROL / STATUS
A

B

PC

LAN

TELCO
LINE SET

1 2 3 4 5 7 8 96

10 11

Converge Pro 8i 后面板

VOLTAGE RANGE  100-240 VAC  2A
FREQUENCY 50Hz / 60Hz

MIC / LINE
1 2 3 4

LINE IN
9 10 11 12

5 6 7 8

+ -

LINK IN

LINK OUT

RS-232 CONTROL / STATUS
A

B

PC

LAN

1 2 4 7 8 96

Converge Pro TH20 后面板
											         

VOLTAGE RANGE  100-240 VAC  2A
FREQUENCY 50Hz / 60Hz

1 2 1 2
LINE IN LINE OUT

LINK IN

LINK OUT

RS-232 CONTROL / STATUS
A

B

PC

LAN

TELCO
LINE SET

1 4 5 7 8 96

11
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Converge SR 1212 后面板

 

VOLTAGE RANGE  100-240 VAC  2A
FREQUENCY 50Hz / 60Hz

MIC / LINE
1 2 3 4 1 2 3 4

LINE IN

LINE OUT

9 10 11 12
LINE OUT

9 10 11 12

5 6 7 8 5 6 7 8

+ -

LINK IN

LINK OUT

RS-232 CONTROL / STATUS
A

B

PC

LAN

1 2 3 4 5 7 8 96

 
后面板连接器

 1.	 交流电源：IEC 连接器，100 – 240VAC 自动调整，50/60Hz。 

 2.	 麦克风/线路输入：用于连接任何麦克风和/或线路级输入组合的迷你终端推送连接器。(880: 8 输入。
880T：8 输入；840T：4 输入。8i：8 输入。TH20：0 输入。SR 1212：8 输入。） 

 3.	 接线输出：用于线路级输出（880、880T、840T、SR 1212）的迷你终端推送连接器。 

 4.	 接线输入：仅用于线路级输入的迷你终端推送块连接器。(880: 4 输入。880T：4 输入。840T：4 输入。
8i：4 输入。TH20：2 输入。SR 1212：4 输入。） 

 5.	 接线输出：用于线路级输出（880、880T、840T、TH20、SR 1212）的迷你终端推送块连接器。 

 6.	 链接输入和链接输出端口：用于将多台设备连接在一起以创建站点的两个 RJ-45 E-总线（扩展总线）。最多可
连接到八台 Converge Pro 880、880T、840T、8i 或 Converge SR 1212 设备，最多 16 台 Converge Pro TH20 
设备，或麦克风输入总量不超过 64 的任意组合。最大电缆长度为 200 英尺，使用 CAT 5 双扭线电缆。 
 

 

警告：只能将链接输入和链接输出端口用于 Converge/Converge Pro 设备。将任何其他设备
连接到“链接输入”和“链接输出”端口，包括 ClearOne XAP 或 PSR1212 产品或以太网功
率 (PoE) 设备，将造成严重的设备损坏。

 

 RS-232 7.	 串行端口：用于连接到笔记本、计算机或远程控制串行设备（例如 AMX 和 Crestron 控制器） 
的阴 DB9 连接器。

	 注：Converge Console 软件无法通过 RS-232 端口连接；请使用 USB 或以太网。

  8.	 控制/状态 A 和 B 端口：两个阴 DB25 连接器用于 Converge/Converge Pro 设备之间的 GPIO 交互和外部控
制设备（例如壁装开关和推送谈话麦克风）。这允许外部设备和控制器软件访问 Converge/Converge Pro 串
行命令集，包括音量控制、静音、房间组合和预设更改等普通功能。 

  PC 9.	 和 LAN 以太网端口：两个 RJ-45 10/100Mbps 自动传感以太网端口。PC 端口提供配合标准（并非交
叉）接线电缆使用的通过网络连接。每个端口旁 边的 LED 指示连接状态和信息包流量活动。 

  10.	 扬声器柱：两个支柱/香蕉插头连接器用于连接一个外部扬声器 (4Ω – 16Ω)。一个内部 10W 功率放大器不
再需要使用外部功率放大器（880T，840T）。 

  11.	 电信公司线路和电信公司设置端口：两个 RJ-11 电话端口。“电信公司线路”端口提供到电话网络的模拟
连接。“电信公司设置”端口为电话手机提供通过连接。

	 注：“电信公司设置”端口在线路启动时不能使用。
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第 2 章：扩展总线和 LCD 编程

扩展总线

扩展总线（E-总线）允许将多台 Converge/Converge-Pro 设备连接在一起，以便为任何大小的会议场所创建强大
的音频和会议解决方案。 E-总线是一根专属数字音频总线，提供设备之间的控制和音频数据链接。 

扩展总线连接

使用 E-总线链接输入和链接输出端口，最多可连接 28 台 Converge Pro 880/880T/840T/8i 和 Converge SR 1212 设
备，以及最多 16 台 Converge Pro TH20 设备，其中麦克风输入总数不超过 64 个。 

使用每台设备包括的 18” 直通接线电缆（零件号 830-150-004），采用雏菊链方式连接设备（如下所示）。 对于
设备之间的更大距离，请使用带有 RJ-45 接头的 CAT 5 双扭接电缆。 连接设备之间的最大电缆长度为 200  
英尺（61 米）。 

 

VOLTAGE RANGE  100-240 VAC  2A
FREQUENCY 50Hz / 60Hz

MIC / LINE
1 2 3 4

LINE IN
9 10 11 12

5 6 7 8

+ -

LINK IN

LINK OUT

RS-232 CONTROL / STATUS
A

B

PC

LAN

VOLTAGE RANGE  100-240 VAC  2A
FREQUENCY 50Hz / 60Hz

MIC / LINE
1 2 3 4 1 2 3 4

LINE INLINE OUT LINE OUT
5 6 7 8 5 6 7 8

+ -

LINK IN

LINK OUT

RS-232 CONTROL / STATUS
A

B

PC

LAN

TELCO
LINE SET

VOLTAGE RANGE  100-240 VAC  2A
FREQUENCY 50Hz / 60Hz

MIC / LINE
1 2 3 4 1 2 3 4

LINE IN

LINE OUT

9 10 11 12
LINE OUT

9 10 11 12

5 6 7 8 5 6 7 8

+ -

LINK IN

LINK OUT

RS-232 CONTROL / STATUS
A

B

PC

LAN

VOLTAGE RANGE  100-240 VAC  2A
FREQUENCY 50Hz / 60Hz

1 2 1 2
LINE IN LINE OUT

LINK IN

LINK OUT

RS-232 CONTROL / STATUS
A

B

PC

LAN

TELCO
LINE SET

Converge Pro 840T

Link Out

Link In

Link Out

Link Out

Link In

Link In

Converge Pro TH20Converge Pro 8i

Converge Pro 880

音频和控制总线

E 总线允许在 E 总线网络上源设备和目标设备之间的音频布线。E-总线包含标记 O–Z 的 12 条独立数字音频总线，
可在 E-总线网络上的任何组合中进行麦克风或线路输入布线。E-总线还包含四条 PA 适应/音响回音消除参考总
线、四条全局选通总线和一条控制总线。

O–R 总线： 这四条音频总线通常用于在设备之间进行麦克风音频布线。跟踪有关选通麦克风数量（NOM 计数）
的信息和麦克风混音器的其他相关信息，以便将麦克风连接到这些总线。在默认情况下，所有麦克风都连接到 O 
总线。

S–Z 总线：这八条总线是线路输入混音器总线。它们用于连接辅助音频，例如从 CD 播放器或 VCR，到并且从网
络上的其他设备。这些总线在不需要 NOM 计数时用作麦克风混音器总线。

PA 适应/音响回音取消参考总线： 这些总线允许来自一台 Converge/Converge Pro 设备的输入以参考另一台链接
设备上的输出，以实现 AEC 和 PA 适应。请参阅 AEC 参考/PA 适应参考和 AEC 了解详细信息。

全局选通组 A-D：这些总线是麦克风选通组，支持“第一麦克风优先权”、最大麦克风数量等，并且在所有链接的 
Converge/Converge Pro 设备上工作。和音频总线不同，它们只包含麦克风状态和选通参数。请参阅麦克风选通和
选通组了解详细信息。

控制总线：控制总线是来自 E-总线音频频道的独立频道。这允许控制信息通过，尽管设备没有使用音频链接。 
所有型号都支持通过控制总线使用 Converge/Converge Pro 串行命令集。
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设备 ID

设备 ID 为连接在一起的所有 Converge/Converge Pro 设备提供唯一标识符。在设备之间进行 E-总线连接后，必须
为网络中相同设备类型的所有设备设置唯一的设备 ID 号。

设备类型和 ID

设备类型和按型号的设备 ID 如下：
 

型号 设备类型 设备 ID 范围

880 1 0-7

TH20 2 0-F

840T 3 0-7

8i A 0-7

880T D 0-7

SR 1212 G 0-7

注： 所有型号在从工厂发运时默认 DID 都为 0。

指定设备 ID

使用下面的程序指定使用前面板控件的设备 ID：

按前面板上的1.	 选择按钮。Converge 菜单显示。

 

CONVERGE MENU

Channels Settings

PresetsMacros

使用2.	 菜单拨号突出显示设置菜单。按选择按钮。设置菜单显示。

 

SETTINGS PAGE 1/2

RS232 Network

DefaultDID

使用3.	 菜单拨号突出显示 DID。按选择按钮。设备 ID 菜单显示。
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DEVICE  ID  MENU

4

2
3

1
0

5
6

使用4.	 菜单拨号突出显示所需的值。按选择按钮选择它。
更改5.	  DID 菜单提示显示。选择是设置选中的 DID 值，或选择否返回设备 ID 菜单。

 

CHANGING  DID  MENU

Change DID to
4?

NoYes

按6.	  Esc 直到返回设置菜单。
为7.	  E-总线网络上的每台设备重复此过程。

注：也可在 Console 的“设备属性”屏幕中设置设备 ID（断开时）。 但是，在 Console 中的 
DID 指定必须匹配使用前面板进行的 DID 指定。

LCD 编程概述

LCD 编程允许您使用前面板控件进行简单的配置调整（如下所示）。

 

SELECTMENU
ESC

TELCO ON / OFF

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

1 2 3 4 TX RX
TELCO

CONVERGE PRO 840T

ClearOne
Converge 840T

32: CONVERGE840T-F0

1.0.00
IPA: 192.168.1.2

A CB D E F G

H I

 USB A.	 类型 B 端口：为笔记本电脑、计算机和其他 USB 设备提供方便的前面板连接。 

 B.	 麦克风打开 LED: 这些 LED 指示麦克风选通和静音状态。 

 LCD C.	 显示屏：显示型号、设备名称、IP 地址、编程菜单页面、菜单页面、菜单选项、配置设置和参数值。 

 D.	 菜单拨号：导航 LCD 编程菜单并允许您选择/修改配置设置。 

 ESC E.	 按钮：返回 LCD 显示屏上的上一屏幕。 

 F.	 选择按钮：显示 LCD 编程菜单并选择突出显示的选项。 
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 LED G.	 棒图：显示选中输入、输出、处理或音量控制器频道的音频音量。默认图：880 输出 12、880T 输出 
12、840T 输出 8、8i 麦克风 1、TH20 电信公司传送、SR 1212 输出 12。 

 H.	 电信公司 Tx（传送）/电信公司 Rx（接收）LED：显示连接的电话线的传送、接收和静音状态。 

 I.	 电信公司开/关按钮和 LED：按钮连接/断开连接到设备的电话线；LED 说明线路的连接状态。

除了从前面板调整配置，还可运行宏并执行预设。有关使用前面板控件的详细信息，请参阅控件和连接。

调整 LCD 菜单参数

使用下面的程序调整 LCD 菜单参数：

 1.	 按选择按钮访问 Converge 菜单。
 2.	 使用菜单拨号滚动到希望调整的参数。
 3.	 按选择按钮选择参数。选中时参数将停止闪烁。
 4.	 使用菜单拨号为参数选择值。
 5.	 按选择按钮保存参数值。要放弃更改并返回上一菜单，请按 Esc 按钮。

注：将“配置模式”中的 Console 软件用于高级配置任务。

LCD 菜单结构图

 

CONVERGE MENU

Channels Settings

PresetsMacros

Channels
Mics
Inputs
Outputs
Process
Faders
Telco Tx
Telco Rx

Settings
RS-232
Network
DID
Default
Contrast

Macros
Macros
1-255

Presets
Presets
1-32

ClearOne
Converge 840T

32: CONVERGE840T-F0

1.0.00
IPA: 192.168.1.2

如上所示，LCD 显示屏上的主菜单包括：

 •	 频道

 •	 设置

 •	 宏
 •	 预设
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LCD 默认显示屏

打开一台 Converge/Converge Pro 设备时，LCD 显示读取正在初始化。如果发生错误，请联系 ClearOne 技术支
持。 初始化完成后，ClearOne Converge[型号] 显示在 LCD 面板上，还有设备类型、设备 ID、设备名称、IP 地
址和固件修订水平，如下所示。

 

Model

DeviceType, ID, Name

Firmware Level
IP Address

ClearOne
Converge 840T

32: CONVERGE840T-F0

1.0.00
IPA: 192.168.1.2

要访问 LCD 菜单，请按选择按钮。Converge 菜单显示，所下所示。

 

CONVERGE MENU

Channels Settings

PresetsMacros

前面板锁定

使用 Console 可创建一个 PIN 代码，并锁定前面板以防止对 LCD 菜单功能进行未经授权的访问。启用所定功能并
且前面板没有锁定时，它将在不活动 3 分钟后自动重新锁定。请参阅设备属性主题了解如何启用锁定功能的 
指导。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 宏
 •	 预设

 •	 控制和连接

 Console •	 配置模式

 •	 麦克风输入设置

 •	 线路输入设置

 •	 电信公司接收设置

 •	 电信公司传送设置 
 •	 处理设置

 •	 输出设置

 LCD•	  频道菜单

 LCD •	 设置菜单

 LCD •	 宏菜单

 LCD •	 预设菜单

 •	 设备 ID
 •	 设备属性
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LCD 频道菜单

LCD 频道菜单允许调整增益水平并且为所有频道打开或关闭静音。

访问频道菜单

要访问频道菜单，请按前面板上的选择按钮，使用菜单拨号选择 
频道，然后按选择按钮。

频道菜单显示，所下所示：

 

CHANNELS PAGE 1/2

Mics Inputs

ProcessOutputs

频带菜单选项（即频道类型）包括：

 •	 麦克风

 •	 输入

 •	 输出

 •	 过程

 •	 音量控制器

 •	 电信公司发送 
 •	 电信公司接收 

选择一个选项后，显示该类型所有可用频道的一个列表。使用菜单拨号选择希望配置的频道，然后按选择按钮。 
频道显示屏显示。

频道显示屏

频道显示屏对于每种频道类型都是相同的，除了 频道 ID 和频道标签，这二者取决于选中的频道。 

如下所示，显示屏包括峰值水平仪、峰值 dB 读数、增益水平调整框和静音选择器。 

 

Meter

Gain dB Mute Off

1-Input 1
 dB
-50

+0

设置频道增益和静音

设置增益和静音的程序对所有频道类型都是相同的：

 1.	 使用菜单拨号突出显示增益或静音
 2.	 按选择按钮 
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 3.	 使用菜单拨号选择所需的值。
 4.	 按选择按钮设置选中的值
 5.	 按 Esc 按钮返回频道菜单

注： 为麦克风输入频道将静音设置为开时，该频道的麦克风打开 LED 在前面板上亮起为 
 红色。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 LCD •	 编程概述

 LCD •	 频道菜单

 LCD •	 设置菜单

 LCD•	  宏菜单

 LCD •	 预设菜单

 •	 控制和连接

 •	 麦克风输入设置

 •	 线路输入设置

 •	 输出设置

 •	 过程设置

 •	 音量控制器设置

 •	 电信公司传送设置 
 •	 电信公司接收设置 

LCD 设置菜单

LCD 设置菜单允许您配置串行端口设置和设备 ID、查看网络 IP 设置、更改 LCD 对比度水平并恢复一台设备的出
厂默认设置。

访问设置菜单

要访问设置菜单，请按前面板上的选择按钮，使用菜单拨号选择设置，然后按选择按钮。

 
设置菜单显示，所下所示：

 

SETTINGS PAGE 1/2

RS232 Network

DefaultDID

 
设置菜单选项包括：

 RS-232•	
 •	 网络

 DID•	
 •	 默认

 •	 对比度

这些选项在以下章节中说明。
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RS-232

RS-232 菜单中有两个参数：波特率和流程控制。要更改这些设置，请使用下面的程序：

 1.	 使用菜单拨号突出显示波特率或流程控制
 2.	 按选择按钮
 3.	 使用菜单拨号选择所需的值。 
 4.	 按选择按钮设置选中的值
 5.	 按 Esc 按钮返回设置菜单

还可使用“设备属性”屏幕的“通讯”选项卡更改这些设置。

波特率•	
此参数允许您将波特率分别设置为 9.6kbps、19.2kbps、38.4kbps、57.6kbps 或 115.2kbps。默认设置为 57.6 
kbps。 选择希望使用的波特率，然后按选择按钮。LCD 显示屏上的消息说明正在进行更改，并且另一个表示更改
更改已完成。结束时，显示屏返回 RS-232 子菜单。

流程控制（硬件）•	
所有型号都使用 RS-232 端口上的 RTS 和 CTS 针调节数据的传送和接收。可启用或禁用前面板上的流程控制，并
且在 Console 的“设备属性”窗口中设置流程控制类型。

如果从前面板 LCD 菜单选择打开（默认），请选择硬件作为设备属性窗口中的流程控制类型。如果禁用前面板上的
流程控制，请选择设备属性窗口中的无。 选择“无”时，设备忽略流程控制，并依靠连接的外部控制设备确保数据
不会丢失。

注：ClearOne 推荐保持“流程控制”的启用状态，并连接所有 DB9 针以防止通讯错误。

网络

网络子菜单显示设备名称、IP 地址、网关和设备的子网掩码。无法从“网络”子菜单更改任何这些设置。使用 
Console 中的“设备属性”屏幕更改这些设置。

DID

DID 子菜单允许您为设备选择设备 ID。选择希望使用的 DID，按选择按钮。对提示回答是更改 DID，或回答否保
持现有设置。

也可使用 Console 中“设备属性”屏幕的“一般”选项卡，在从设备断开时更改此设置。但是，在 Console 中的 DID 指
定必须匹配使用前面板进行的 DID 指定。

默认值

默认值将所有设置恢复它们的出厂默认值。对提示回答是恢复默认值，或回答否保持现有设置。

对比度

对比度允许更改 LCD 对比度水平。使用菜单拨号调整对比度水平，然后按选择按钮保存它。
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有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 LCD •	 编程概述

 LCD •	 频道菜单

 LCD •	 宏菜单

 LCD •	 预设菜单

 •	 站点属性

 •	 字符串选项卡

 •	 设备属性

LCD 宏菜单

LCD 宏菜单允许从前面板运行宏。 要录制宏，请使用 Console 中的“宏”选项卡。

访问宏菜单

要访问“宏”菜单，请按前面板上的选择按钮，使用菜单拨号选择宏，然后按选择按钮。

宏菜单显示，所下所示：

 

MACRO MENU
1-Gain Adjust 7-8
2-UnProgrammed
3-UnProgrammed
4-UnProgrammed
5-UnProgrammed
6-UnProgrammed
7-UnProgrammed

执行宏

使用下面的程序从前面板 LCD 显示屏运行宏：

 1.	 使用菜单拨号突出显示希望运行的宏
 2.	 按选择按钮
 3.	 在显示提示时回答是运行选中的宏，或回答否取消。
 4.	 按 Esc 按钮返回主 LCD 菜单。

也可使用 Console 中的“宏”选项卡或“服务”菜单运行宏。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 LCD •	 编程概述

 LCD •	 设置菜单

 LCD •	 频道菜单

 LCD •	 预设菜单

 •	 宏选项卡
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LCD 预设菜单

LCD 预设菜单允许从 Converge Pro 前面板执行预设。 要创建预设，请使用预设模式中的 Console。

访问预设菜单

要访问该菜单，请按前面板上的选择按钮，使用菜单拨号选择预设，然后按选择按钮。

预设菜单显示，所下所示：

 

PRESET MENU
1-Combine Room
2-UnProgrammed
3-UnProgrammed
4-UnProgrammed
5-UnProgrammed
6-UnProgrammed
7-UnProgrammed

执行预设

使用下面的程序从前面板 LCD 显示屏执行预设：

 1.	 使用菜单拨号突出显示希望执行的预设
 2.	 按选择按钮
 3.	 在显示提示时回答是运行选中的预设，或回答否取消
 4.	 按 Esc 按钮返回主 LCD 菜单

当 Console 处于配置模式时，也可从“服务”菜单运行预设。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 LCD •	 编程概述

 LCD •	 设置菜单

 LCD•	  频道菜单

 •	 预设模式

 Console•	  概述

 •	 服务菜单概述

 •	 配置模式概述



32     技术服务：800-283-5936

第 3 章： Converge Console 编程

安装 Converge Console

 1.	 引导 PC 进入 Windows 操作系统。
 2.	 确保关闭所有其他程序或应用程序。
 3.	 从所有 Converge/Converge Pro 设备断开任何 USB 电缆（您将在第 16 步重新连接它们）。
 4.	 将 Converge/Converge Pro 安装和文档 CD 插入 CD 或 DVD-ROM 驱动器。 
 5.	 如果自动运行功能在 PC 上启用，Converge/Converge Pro 安装窗口自动打开。单击屏幕左侧的 
Converge Console 软件菜单选项开始安装。如果自动运行没有启用，或者 Converge/Converge Pro 安
装窗口没有自动显示，请打开 Windows 开始菜单并选择运行。键入 <drive>:\\console\setup.exe，其中 
<drive> 是 CD-ROM 或 DVD-ROM 驱动器的盘符（例如 D:\\console\setup.exe）。也可以按运行对话框中
的浏览按钮，导航到目录，然后双击 setup.exe。
 6.	 Converge/Converge Pro 安装和文档 CD 窗口显示时，单击屏幕左侧的 Converge Console 软件菜单。
 7.	 安装程序通过安装 Visual C++ 运行时间库开始。提示时，单击安装按钮（如下所示）。

	  

 8.	 库完成安装后，“安装”检查 Adobe Flash 的系统。如果没有安装 Adobe Flash，“安装”使用一个对话框开始 
Flash 安装（如下所示）。

	  

 9.	 按是安装 Adobe Flash。一旦安装 Flash，您需要从第 6 步开始重复此安装步骤，以完成 Console 的安装。

注：	 需要 Adobe Flash 以使用 Console。按否将中止 Flash 安装，并且 Console 安装也将中
断。

 10.	 Converge Console 安装向导显示。 按下一步按钮并浏览显示的许可证协议和信息屏幕。
 11.	 在选择安装文件夹窗口，选择希望安装 Console 的目录。按磁盘空间按钮分析可用和所需的空闲空间 
（如需要）。 

注：	 ClearOne 建议在安装 Console 时使用默认目录。
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 12.	 按下一步按钮直到安装开始。
 13.	 一个 Windows 未签名驱动程序警告对话框显示，如下所示。单击无论如何继续 (Windows XP) 或无论如何安
装此驱动程序软件 (Windows Vista) 继续将 Converge/Converge Pro USB 驱动程序复制到系统上。

	  

注：	 如果单击停止安装 (Windows XP) 或不安装此驱动程序软件 (Windows Vista)，Windows 
将中止 USB 设备驱动程序安装。Console 安装将继续完成，并且 Console 将在 IP 上正
常工作。 不过，您无法在 USB 上使用 Console。

 14.	 按照屏幕上显示的说明完成安装。 

Console 15.	 安装完成时，Converge Console  图标显示在桌面上。 现在可通过双击该图标启动 Console 
over IP，或通过 Windows 开始菜单上的所有程序 > ClearOne 通讯 > Converge Console 程序组启动。
 16.	 如果使用 USB 运行 Console，请在 PC 和 Converge/Converge Pro 设备之间连接 USB 电缆。

注：	 Windows 自动为连接到系统的 Converge/Converge Pro 型号检测设备类型，并开始为该
设备类型开始 USB 设备驱动程序安装。在新 Converge/Converge Pro 型号第一次连接
到系统，并且当您切换到系统上不同的 USB 端口时，会出现此过程。 如果为一个型号
安装驱动程序，然后通过 USB 将另一个型号连接到系统，Windows 将为新设备类型重
复安装过程。

 17.	 显示发现新硬件向导时（如下所示），请选择否，这次不安装单选按钮，然后单击下一步开始安装。
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 18.	 选择向导第二个屏幕中的自动安装软件单选按钮（如下所示），然后单击下一步继续安装。 
 

	   

 19.	 如果显示 Windows 未签名驱动程序警告对话框，请单击无论如何继续 (Windows XP) 或无论如何安装此驱动
程序软件(Windows Vista) 以安装驱动程序。
USB 20.	 驱动程序安装完成时，请单击结束关闭向导。
 21.	 如果使用 IP 运行 Console，请在 LAN 和 Converge/Converge Pro 设备之间连接以太网电缆。

Console 软件和您的 Converge/Converge device(s) 现在已做好使用准备。如果在安装过程中遇到任何问题，请联
系 ClearOne 技术支持。
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Converge Console 概述

Converge Console 为配置和控制您的 Converge/Converge Pro 系统提供强大直观的界面。尽管可将 LCD 编程用
于简单配置任务，但您必须使用 Console 配制为应用程序自定义设备所需的高级设置。 

访问 Converge Console

启动 Converge Console，方法是双击桌面图标 ，或单击 Windows 中的开始按钮，然后从程序列表
中选择所有程序 > ClearOne 通讯 > Converge Console > Converge Console。

加载 Console 后，可从文件菜单打开站点文件，或通过选择新建站点新建站点文件。打开站点文件时，Console 显
示设备选项卡，如下所示。

默认用户 ID 和密码

连接到带有 Console 的站点需要一个用户名和密码。默认用户名是 clearone；默认密码是 converge

注：	 用户名和密码不区分大小写。ClearOne 建议您记录用户名和密码并存放在安全的地
方。没有检索密码的方法。如果忘记密码，唯一连接设备的方式是恢复设备的默 
认值。

连接后，可使用“站点属性”对话框添加/修改用户 ID、更改密码并设置访问权限。

导航 Converge Console

 
Console 窗口包括以下章节中说明的组件。
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菜单栏

 

菜单栏上的可用菜单包括：

 •	 文件

 •	 视图

 •	 添加

 •	 连接

 •	 模式

 •	 服务

 •	 帮助：打开上下文相关的帮助系统；提供软件和固件版本信息。

按钮栏

 

按钮栏上的控件包括：

 	     创建站点

 	     打开站点

 	     保存站点

 	     连接

 	     断开

 	     刷新站点：根据当前状态刷新显示的站点数据。 

 	     配置模式

 	     预设模式

 	     执行预设

 	     运行宏

 	     拨号程序

 	     电话簿

 	     标签编辑器

 	     设备日志

 	     事件日志

	     调试控制台

 	     网页编制器

 	     固件加载程序

 	     安全静音：打开和关闭安全静音。 安全静音保持所有输出的静音状态。

	     信号生成器 LED：站点中任何设备的信号生成器打开时，会闪烁绿色。

 	     帮助：打开上下文相关的帮助系统；提供软件和固件版本信息。
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	 选项卡栏

	  
	
选项卡栏上的可用选项卡包括：

 •	 设备

 •	 频道

 •	 矩阵

AEC •	 参考（用于 SR 1212 的 PA 适应参考）

 •	 宏
 •	 选通

 •	 控制

 •	 字符串

 •	 事件安排程序

 •	 数据库

单击一个选项卡，在“控制台中心窗格”中为该选项卡显示屏幕。

站点窗格

	   	  	  

在配置模式中，“站点窗格”包含“站点选择”下拉菜单列表、“站点视图”选项卡和“树状视图”选项卡。
右键单击“站点视图”选项卡或“树状视图”选项卡，显示一个带有适合选中设备类型的站点、设备、频道和报告
选项的上下文菜单。
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在预设模式中，站点窗格显示当前站点、当前设备、预设选择列表和预设名称、说明和预设掩码输入字段。

中心窗格

 

“中心窗格”为选中的 Console 选项卡显示屏幕。如上所示，默认屏幕是“设备选项卡”。
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对象窗格

	  	  

“对象窗格”包含“AV 设备”选项卡，允许您从预先配置的设备设置列表中进行选择，然后将它们直接应用到频道；以
及“对象”选项卡，允许从自定义频道对象列表中进行选择，并将它们立即应用到特定频道类型。AV 设备和频道对象
存储在数据库中。

	
状态栏

 
 
“状态栏”显示当前 Console 模式，以及连接状态、站点信息和设备信息。

“状态栏”中的 LED 说明当前状态，如下所示： 

 •	 透明（没有 LED 亮起）：未连接 

 •	 黄色： 正在连接/等待 
 •	 绿色： 已连接

 •	 红色： 离线

 •	 紫色： 当前存在错误

Console 模式

Console 有两种模式：配置模式和预设模式。配置模式允许为您的设备配置各种高级设置。预设模式允许为特定会
场创建预设值，并将它们直接应用到 Converge/Converge Pro 设备。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

LCD •	 编程

 •	 站点属性

 •	 配置模式概述

 •	 预设模式概述
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站点文件概述

站点文件允许为特定应用或会场的一台或多台设备存储配置设置。站点文件还为 Console 提供所需的信息，以使
用 PC 和 Converge/Converge Pro 设备通讯。

站点文件是为特定应用和房间类型创建配置文件库的强大工具。 例如，可为分开的房间创建基础站点文件，指定
麦克风选通、输出交叉点、AEC 和 AGC/ALC，将它存储在您的硬盘驱动器上，并将文件用于其他类似的安装。此
方法允许您实现会场的标准化设置。

注：	 所有设备发运时都附带默认的站点配置文件。

站点文件还允许创建用户、设置密码、设置设备主/从控制状态、设置电子邮件通知并按照“站点属性”主题中的说
明配置时间/本地参数。

访问站点文件

要打开站点文件，请选择 Console 中的文件菜单。
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文件菜单显示。选择打开站点，如下所示。

 

打开对话框显示，如下所示。

 

定位您希望打开的站点文件，然后单击打开。Console 打开站点文件，它出现在站点窗格的站点选择下拉列 
表中。使用文件类型下拉列表打开 G-ware 文件（.PSR 文件扩展名），然后转换它们以便将 G-ware 站点文件转换
为 Converge 站点文件。

 

选中的站点文件现在不可用。最多可同时打开四个站点文件，并使用站点选择下拉列表切换它们。
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保存站点文件

要保存当前的站点配置参数，包括自活动的站点文件打开以来所做的任何更改，请单击“按钮栏”上的保存按钮

，或者从文件菜单选择保存或另存为。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 创建站点

 •	 连接站点

 •	 站点属性

 Console •	 概述

 •	 配置模式概述

 •	 频道选项卡概述

 •	 矩阵选项卡
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连接站点

连接站点

单击 Console 按钮栏上的连接按钮 ，或者从连接菜单选择连接。连接对话框显示，如下所示。

 

连接选项包括：

 •	 要自动新建一个站点文件，请选择新建文档并连接到站点单选按钮

 •	 要将数据从设备拉出到当前的站点文件，请选择从设备拉出数据到当前文档单选按钮（只能在站点文件打

开时使用）

 •	 要将数据从当前站点文件推送到设备，请选择连接到站点并推送文档单选按钮（只能在站点文件打开添加

的设备时使用）。

 •	 要通过 USB 连接，请选择 USB 连接单选按钮

 •	 要通过 IP 连接，请选择 IP 连接单选按钮，然后从可用地址下拉列表中选择一台设备（或在输入地址输入框

中输入一个 IP 地址）

按连接按钮连接到站点，或按取消关闭对话框。

注：	 默认登录用户名是 ClearOne。默认密码是 Converge。用户名和密码不区分大 
小写。

从站点断开

要从站点断开，请按 Console 按钮栏上的断开按钮 ，或者从连接菜单选择“断开”。对显示的确认对话框回答
是，或回答否取消。
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有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 站点文件概述

 •	 站点属性

 •	 设备通信 (IP) 设置

站点属性

站点文件使用 Console 中的“站点属性”窗口创建和修改。站点文件包含有关特定安装的所有信息，包括站点中所有
设备的属性。有关详细信息，请参阅“站点文件概述”主题。

访问站点属性

要访问“站点属性”窗口，请选择 Console 中的文件菜单，或右键单击站点视图或树状视图窗格中的任意位置，然
后从快捷方式菜单选择站点属性。

 

文件菜单显示。选择站点属性，如下所示。
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站点属性显示选中的常规选项卡。

 

新建站点

要新建站点，请从文件菜单选择新建站点，或单击 Console 按钮栏  上的新建站点按钮。站点属性窗口显示。

注：	 必须拥有管理员权限才能连接到安装 Console 的设备，并修改用户名和密码。用户名
和密码不区分大小写。

 
站点属性在以下章节中说明。

站点属性：常规选项卡

“站点属性”窗口的常规选项卡显示站点文件信息，如上所示。在选项卡的站点信息部分输入站点名称、文件作者和
站点说明。按确定保存更改，按取消关闭“站点属性”窗口，或单击管理或时间/本地选项卡继续站点配置。
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站点属性：管理选项卡

管理选项卡（如下所示）允许配置 SNMP 参数、电子邮件通知设置以及用户名和密码。 

 

控制主设备
站点中的所有设备都显示在“控制主”设备列表中。选择“控制主”设备，制定该设备为跨越基于 IP 网络的整个站点控
制 SNMP 交互。要使用 SNMP，“控制主”设备必须通过 IP 连接到 LAN。

站点中的所有其他设备是“控制从”设备。 “控制从”设备向“控制主”设备报告事件，以进行 SNMP 报告和 SNMP 电
子邮件通知。

串行控制交互和音频控制交互不受设备的“控制主”指定影响。

注：	 在默认情况下，所有设备都是“控制从”设备。 

SNMP
在 SNMP 部分，为站点输入 SNMP 设置。 “控制主”设备使用此信息传达 SNMP 事件，包括“控制从”设备报告的
事件。

注：	 安装和文档 CD 包含用于每种设备配合第三方 SNMP 管理软件使用的 SNMP MIB  
文件。

	
电子邮件通知

在电子邮件通知部分，在 SMTP 服务器 IP 地址字段输入将接收电子邮件通知的服务器的 IP 地址，并且在电子邮
件地址字段中输入所需的收件人电子邮件地址。
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用户名/密码
在用户名/密码部分，单击希望创建的用户类型的按钮。名称/密码对话框显示，如下所示。

 

注：	 默认用户名是 ClearOne。默认密码是 converge。用户名和密码不区分大小写。

用户访问权限级别如下：

 •	 管理员：全部 Console 和 web 入口网站访问。 
 •	 管理者：Web 访问拨号程序、维护、注册、关于和帮助页面。

 •	 用户：Web 访问拨号程序、注册、关于和帮助页面。

输入恰当的用户信息并按确定保存用户信息，或按取消返回站点属性对话框。 

站点属性：时间/本地选项卡

时间/本地选项卡允许配置时间设置并指定地点信息，如下所示。如下所示，可手动设置日期和时间、与 PC 同步
时间或使用网络时间服务器。
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在选项卡的时间部分，为时钟同步化来源选择本地时间或网络时间。

选择本地时间时，应用按钮激活；按下它会更新当前站点中所有设备上的日期和时间。

选择网络时间时，必须为时间同步服务器输入 IP 地址。按确定按钮时为站点中的所有设备更新日期和时间，并且
它和指定服务器自动同步。

在选项卡（可选）的位置部分输入位置信息。按确定保存站点文件，或按取消关闭站点属性窗口。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 站点文件概述

 •	 连接站点

 •	 设备属性

 •	 配置模式概述
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设备属性

设备属性为特定 Converge/Converge Pro 设备定义属性。设备属性允许您配置普通设备设置，例如名称和电话国家
代码，以及 IP 和串行通信设置。使用站点属性配置适用于站点中所有设备的属性。

访问设备属性

要访问设备属性窗口，请右键单击您希望在站点视图选项卡或站点窗格（在 Console 中）的树状视图选项卡中配
置的设备。

 

站点/设备菜单显示。选择设备属性，如下所示。

 

设备属性显示，如下所示。 
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添加新设备

要将设备添加到站点，请右键单击站点视图选项卡或站点视图窗格的树状视图选项卡，或者从“菜单栏”上的添加菜
单选择希望添加的设备类型。

 
 
设备属性窗口显示。“设备属性”设置在以下章节中说明。

设备属性：常规选项卡

用于选中设备的设备 ID 和 MAC 地址自动显示在选项卡信息部分的顶部。连接时，固件版本、字典版本和 DSP 
日期版本显示在选项卡（连接时）底部的版本部分。无法修改这些设置。

设备名称
在设备名称字段中输入描述名称。设备名称用作 NetBIOS 网络上的网络标识符。它们必须以一个字母开头，可包
含字母和数字，最大长度为 15 个字符。 除 “-” 之外，不允许特殊字符。
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设备 ID
从设备 ID 下拉列表选择设备 ID。

设备 ID 确保 Console 在站点中存在多台相同类型的设备时与恰当的设备同步。因此，必须使用前面板 LCD 设置
为站点中每台相同类型的设备分配唯一的 ID。所有设备在从工厂发运时默认 DID 都为 0。

设备类型和按型号的设备 ID 如下：

型号 设备类型 设备 ID

880 1 0-7

TH20 2 0-F

840T 3 0-7

8i A 0-7

880T D 0-7

SR 1212 G 0-7

例如，如果站点中有两台 Converge Pro 880 和一台 840T，880 必须有唯一的 DID。可分别指定 DID 为 0 和 1，同
时可指定 840T 的 DID 为 0，不会造成任何冲突。

注：	 必须从站点断开才能设置设备 ID。按按钮栏上的断开按钮 。
	
注：	 Console 中指定的 DID 必须匹配在“LCD 设置”菜单中为该设备设置的 DID。否则在重新

连接到站点时，Console 将正确识别带有正确 DID 的设备，不过还会添加带有不正确 
DID 的副本设备。

主音频
从主音频下拉列表选择从（默认）或主。 “主音频”设备忽略来自站点中上游设备的音频，如下面的示例
堆栈中所示。

SELECTMENU
ESC

TELCO ON / OFF

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

1 2 3 4 TX RX
TELCO

CONVERGE PRO 840T

SELECTMENU
ESC

TELCO ON / OFF

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

1 2 3 4 TX RX
TELCO

CONVERGE PRO 840T

SELECTMENU
ESC

TELCO ON / OFF

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

TX RX
TELCO

CONVERGE PRO TH20

SELECTMENU
ESC

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

1 2 3 4 5 6 7 8
TELCO

CONVERGE PRO 880

SELECTMENU
ESC

-30 -10 -4 0 +4 +8 +12
METER

1 2 3 4 5 6 7 8
TELCO

CONVERGE PRO 880

Slave

Slave

Master

Slave

Master

Converge Pro 840T

Converge Pro TH20

Link Out

Link In

Link Out

Link In

Link Out

Link In

Link Out

Link In

Audio flow is stopped
RS-232
control
device Converge Pro 880

Converge Pro 880

Converge Pro 840T

X

Audio flow is stoppedX

 

这防止从站点中主设备上的设备接收音频。 例如，可以为房间组合应用配置一个带有多台设备的站点，在三个小
房间结合到一个大房间时，其中所有设备共同作用。 再次分开房间时，由于“主音频”配置，来自一个房间的音频
不能用在其他两个房间中。
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在上图中，网络中的第三台设备是连接 RS-232 控制设备的“主音频”。来自网络中第一和第二台设备的音频不会通
过第二台设备。 同样，网络中的第二台“主音频”设备不会从它之前的设备传送音频。 站点可使用多台 RS-232 
设备，您可连接到任何设备，无论控制主或从指定如何。

串行控制不受主或从音频指定影响。站点的全局串行控制由通过其 RS-232 端口连接到控制设备的设备保持，在此
情况中是堆栈中的第三台设备。

注：	 主设备不是 Converge/Converge Pro 站点所需的，并且在大部分安装中，所有设备都将
是从设备。此外，SNMP 控制不受“主音频”指定的影响。

有关用于建立站点的链接输入和链接输出连接的信息，请参阅控制和连接。

房间
在房间字段中输入房间的描述名称。

默认图和频道
在没有特别选中一个频道时，在前面板 LED 图上选择一个要作为默认图的输入、输出或处理频道。

前面板模式和 PIN（前面板锁定/解锁）
选择前面板模式字段中的锁定，锁定设备的前面板 LCD，然后需要一个 PIN 代码以解锁它。在前面板 Pin 字段中
输入解锁代码。选择前面板模式中的解锁，让前面板 LCD 保持解锁。

电话国家代码
为您的安装（仅限 880T、840T、TH20 型号）选择恰当的电话国家代码。

设备属性： Comm（通信）选项卡

“通信”选项卡包含 IP 协议选择和地址设置，以及串行端口配置设置，如下所示。
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IP 设置
如果希望使用 DHCP（动态主机配置协议），请选择 DHCP 复选框。（选择 DHCP 禁用剩余的 IP 设置）。 否则，
请为您的安装输入 IP 地址，子网，然后是网关信息、DNS（域名服务器）地址。默认是使用 DHCP。

IP 过滤程序
使用 IP 过滤程序输入将允许连接到选中设备的特定 IP 地址。您可利用零来分配一个区间内的 IP 地址。例如，输
入 192.168.105.0 将容许 192.168.105.1 至 192.168.105.254 范围内的任何 IP 地址访问设备。

串行端口设置
选择适合您的安装的串行端口设置（波特率和流量控制）。串行回音启用和禁用串行端口上的回音。波特率默认值
是 57600。流量控制默认值是硬件。串行回音默认值是打开。

完成配置设备属性后，单击确定保存更改，或单击取消、关闭设备 
属性窗口。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

LCD •	 编程概述

 LCD •	 设置菜单

 •	 站点文件概述

 •	 站点属性

 •	 连接站点

 •	 预设模式概述

 •	 控制和连接

 •	 串行控制

SNMP •	 控制
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配置模式概述

Converge Console 有两种模式：配置模式（默认）和预设模式。配置模式允许执行设备的高级配置，以根据您的
具体应用定制它们。 

访问配置模式

Console 自动以配置模式启动，并显示设备选项卡，如下所示。

 

可通过单击按钮栏上  的模式按钮在模式之间切换。有关处于配置模式的 Console 屏幕组件的说明，请参
阅导航 Converge Console。

配置模式选项卡

Console 在选项卡栏上有十个选项卡，在配置模式提供特定配置选项：

 •	 设备

 •	 频道

 •	 矩阵

 AEC •	 参考/PA 适应参考选项卡

 •	 宏
 •	 选通

 •	 控制

 •	 字符串

 •	 事件安排程序

 •	 数据库

这些选项卡在以下章节中说明。
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设备选项卡

设备选项卡为现场窗格中选中的设备显示详细的方框图。该图显示基于当前设备配置的音频信号路径，并提供音频
处理每个阶段的图形解释。

访问设备选项卡

Console 自动以配置模式启动。加载现场文件时，Console 在默认情况下显示“设备”选项卡。要从任何其他选项卡
切换到“设备”选项卡，单击选项卡栏上的设备选项卡。

 

注：	 上面显示的“设备”选项卡用于在“站点窗格”中选中“树状视图”的 840T。连接并属于站点
的所有设备也显示在“树状视图”选项卡中。根据选中的型号的输入、输出、电信公司连
接数量，为其他 Converge/Converge Pro 设备类型显示的“设备”选项卡将和显示的有所 
差异。

设备选项卡功能

“设备”选项卡的方框图中显示的图形元素提供到每种频道类型的基本配置设置的快捷方式。对于频道的完整配置控
制，请使用“频道”选项卡。

对于“设备”选项卡显示中的所有频道，蓝色存在（音频存在）LED 亮起，以说明频道上存在音频。对于麦克风输入
频道，绿色选通 LED 亮起，说明麦克风的选通打开。

下面的部分说明“设备”选项卡中可用的配置设置快捷方式。
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输入频道设置

	  		  

指向屏幕左侧上的输入频道以橙色突出显示，并在屏幕右侧上以白色显示频道的布线（如上所示）。单击频道选中
它并按照站点窗格中的频道类型显示到站点中其他设备的布线（如下所示）。

	        

使用增益显示的增益箭头为输入频道设置所需的增益设置。打开和关闭 AEC（声学回音消除）、NC（噪音消除）
和静音，方法是单击相关的 LED 按钮。

要访问频道的全套配置设置，请单击频道旁边的放大镜图标。
 

输出频道设置

	  		  

指向屏幕右侧上的输出频道以橙色突出显示，并在屏幕左侧上以白色显示频道的布线（如上所示）。单击频道选中
它并按照“站点窗格”中的频道类型显示到站点中其他设备的布线（如下所示）。

	  

使用增益显示的增益箭头为输出频道设置所需的增益设置。打开和关闭 NOM（打开麦克风数量/恒定音量）和静
音，方法是单击相关的 LED 按钮。



第 3 章：Converge Console 编程     57 

要访问频道的全套配置设置，请单击频道旁边的放大镜图标。

处理频道设置

	  

指向屏幕矩阵部分中的处理频道以橙色突出显示，并以白色显示该频道的布线（如上所示）。 单击频道选中它并按
照“站点窗格”中的频道类型显示到站点中其他设备的布线（如下所示）。

	  

使用增益显示的增益箭头为处理频道设置所需的增益设置。打开和关闭 Del（延迟）、Comp（压缩）和静音，方
法是单击相关的 LED 按钮。

要访问频道的全套配置设置，请单击频道旁边的放大镜图标。
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音量控制器频道设置

	  

指向屏幕矩阵部分中的音量控制器频道以橙色突出显示，并以白色显示该频道的布线（如上所示）。单击频道选中
它并按照“站点窗格”中的频道类型显示到站点中其他设备的布线（如下所示）。

	  

使用增益显示的增益箭头为音量控制器频道设置所需的增益设置。通过单击相关的静音 LED 按钮打开和关闭静音。

要访问频道的全套配置设置，请单击频道旁边的放大镜图标。
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扩展音频接收和传送

	  

指向屏幕矩阵部分中的扩展接收和扩展传送频道以橙色突出显示。单击频道选中它，并且为选中的频道显示 
输入（仅限传送频道）、输出（仅限接收频道）、处理、扩展、和音量控制器频道布线（白色突出显示），如上 
所示。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 AEC•	 （音频回音消除）

NC•	 （噪音消除）

 •	 配置模式

 •	 频道选项卡

 •	 矩阵选项卡

 •	 处理设置

 •	 音量控制器设置
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频道选项卡概述

从输入到处理再到输出，Console 的频道部分让全套配置控制可用于给定的频道。“当前设备”窗格“树状视图”选项
卡中选择的频道类性确定 Console 中间“频道”窗格的内容。

“树状视图”选项卡中的可用频道是：

 •	 麦克风输入频道

 •	 接线输入频道

 •	 电信公司接收频道 

 •	 输出频道

 •	 电信公司传送频道 

 •	 处理频道

 •	 音量控制器频道

访问频道选项卡

选择“树状视图”选项卡中的频道，显示该频道的“频道选项卡”。例如，麦克风频道的频道选项卡如下所示：

 

频道配置控制

如上所示，频道的配置设置在“频道”窗格中显示为控制（按钮、滑块、复选框、选择列表、文本输入框）。使用文
本输入框指定自定义名称。使用下拉列表从配置值列表中选择。使用滑块为频道配置参数设置离散值。

 
一些按钮，例如上面显示的 PPWR（模型电源）按钮打开和关闭功能。 
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其他按钮，包括 AEC（声学回音消除）、NC（噪音消除）、过滤程序、AGC（自动增益控制）、ALC（自动音量控
制）如上所示，显示“频道属性 配置”屏幕，如下所示。

频道属性配置屏幕

 

频道属性配置屏幕用于配置麦克风输入、接线输入和处理频道。此屏幕中可用的选项卡根据在 Console 的“树状视
图”窗格中选中的频道类型更改。

图

除了“频道”窗格中可用的配置控制，有一些图实时显示信号处理每个阶段的信号音量。图随着选中的频道类型显示
更改。例如，麦克风输入频道的图如下所示：

 

注：	 Console 中的所有图都是峰值音量图。

频道布线矩阵

“频道”窗格的频道布线矩阵为在“当前设备”窗格的“树状视图”选项卡中选中的频道显示相关的矩阵行和布线配置。
麦克风输入频道的频道窗格的频道布线矩阵如下所示。
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使用布线图例确定选中输入频道的当前交叉点配置。如上面示例中所示，输入 1 是非选通并且在默认情况下是输
出 1 的交叉点。在默认情况下，它还选通并作为输出 5-7、电信公司传送和到期总线 O 的默认交叉点。

单击交叉点方框选中它，第二次单击它设置交叉输入，如彩色的方框所示。设置交叉点的 dB 音量以数字方式显示
在方框中。要调整交叉点增益/衰减，请右键单击交叉点方框，然后从快捷菜单选择交叉点，如下所示。

 

交叉点衰减滑块如下所示。移动滑块或使用选择框，设置以 dB 为单位的增益/衰减音量。范围介于 -60 到 +12dB 
之间，增量为 .5dB。默认值是 0dB。 

 

注：关闭滑块时自动保存更改。
 

 

在“频道”窗格的频道布线矩阵部分，按输出、过程或音量控制器交叉点下面的频道按钮（如上所示），显示信号流
程图以及用于该频道的配置控制（如下所示）。
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在树状视图窗格中选中频道时，此显示和“频道选项卡”上的显示相同。

注：	 对频道布线矩阵中进行的频道配置设置更改全面适用于频道。例如，将标签（名称）
从“输出 1”更改为“悬吊式扬声器”，将更改“树状视图”窗格中的输出频道名称，以及标签
出现在 Console 中的每个位置。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 麦克风输入频道

 •	 接线输入频道

 •	 电信公司接收频道 

 •	 输出频道

 •	 电信公司传送频道 

 •	 处理频道

 •	 音量控制器频道

AEC•	 （声学回音消除）

NC•	 （噪音消除），过滤程序

AGC•	 （自动增益控制）

ALC•	 （自动音量控制）

 •	 麦克风选通

 •	 过滤程序

 •	 站点窗格

 •	 对象窗格
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AEC（声学回音消除）

AEC（声学回音消除）减少或消除来自输入信号的声学回音，从而改善音频清晰度。Converge Pro 设备使用信号
的完全带宽（20hz 到 22kHz)执行 AEC。 

AEC 使用一个参考源，执行基于声学特征和特定房间动态学的 AEC。使用 AEC 参考/PA 适应参考选项卡设置这些
参考。 

访问 AEC

在选项卡栏上选中取消选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择所需的麦克风输入频道，然后按 AEC 按
钮（位于预增益图下面）。

 

频道属性配置屏幕显示，并选中 AEC 选项卡（请参阅下文）。
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AEC 选项卡为 AEC 显示信号流量图，并具有以下功能：启用 AEC、PA 适应和 AEC 参考、NLP（非线性处理）和 
PTT（推送通话）模式。这些功能在以下章节中说明。

启用 AEC 复选框

选择复选框启用 AEC。

PA 适应和 AEC 参考按钮

此按钮显示当前用于选中频道的 AEC 参考的扩展总线输出 频道。单击按钮关闭“频道属性配置”窗口并打开 AEC 
参考选项卡（在 Console 的中间窗格中）。

NLP（非线性处理）单选按钮

NLP 为不同的音响环境增加回音消除的能量。NLP 有四种设置：柔和 (6dB)、中等 (12dB)、强烈 (18dB)、关闭。 
默认为柔和。

注：	 请小心使用 NLP。和 NLP 有相关的对应折衷方法，包括抑制和半双工操作。 

AEC 选项卡也包括用于回音返回损耗 (ERL)、回音返回损耗增强 (ERLE) 和总回音削减 (ERL + ERLE) 的图。

ERL（回音返回损耗）图

显示参考信号和输入到回音消除器之间的联结—两种音量的差异。这是一个平均图，在出现仅限接收信号时更新。

ERLE（回音返回损耗增强）图

显示通过回音消除和非线性处理链的损耗—两种音量的差异。 这是一个平均图，在出现仅限接收信号时更新。
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ERL + ERLE 图

显示总 ERL 和 ERLE 削减。 这是一个平均图，只在出现接收信号时更新。

PTT（推送通话）模式

选择启用推送通话模式复选框启用 PTT。PTT 在麦克风关闭时通知 AEC，并冻结 AEC 收敛直至再次打开麦克风。 
因此，PTT 有助于防止 AEC 分散，并借助推送通话麦克风改善整体 AEC 性能。

在麦克风关闭时，为频道将 PTT 阈值滑块设置为预增益图的音量。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

AEC •	 参考/PA 适应参考选项卡

AGC/ALC•	 （自动增益控制/自动音量控制）

 NC•	 （噪音消除）

 •	 麦克风选通

 •	 过滤程序

 •	 接线输入设置

 •	 麦克风输入设置 
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NC（噪音消除）

NC（噪音消除）是一种过程，是从输入信号中去除环境（背景）噪音，并且信号质量不会显著下降。 NC 可用在
麦克风输入（不包括 SR 1212）和电信公司接收频道上。

访问 NC

在中间窗格上选中频道选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择所需的麦克风输入频道，然后按 NC 按
钮（位于粗糙增益滑块下面）。

 

频道属性配置屏幕显示，并选中 NC 选项卡，如下所示。
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配置噪音取消

选择启用噪音消除器复选框为频道启用 NC。将消除深度滑块调解为提供低噪音和最高谈话清晰度的最佳组合的 
dB 设置。也可使用箭头按钮或直接在字段中输入一个值设置消除深度。 可采用 1dB 的增量从 6dB 到 15dB 设置
衰减深度。默认值为 6dB。默认 NC 为关。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 频道选项卡概述

 AEC•	 （声学回音消除）

AGC/ALC•	 （自动增益控制/自动音量控制）

 •	 麦克风选通

 •	 过滤程序

 •	 麦克风输入设置

 •	 电信公司接收设置 
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过滤程序

过滤程序允许为改善音频质量打造来自麦克风输入频道的音频信号。 

提供四种可配置的过滤程序类型：

 •	 全通

 •	 高通

 •	 低通

 •	 程度

 PEQ•	 （参数均衡器）

访问过滤程序

在选项卡栏上选中取消选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择所需的输入频道，然后按过滤程序 按钮
（位于后增益图下面）。

 

频道属性配置屏幕显示，并选中过滤程序选项卡，如下所示。
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下面的章节说明如何配置和激活输入频道过滤程序。

活动的过滤程序

使用活动的过滤程序下拉列表在活动的过滤程序中选择。选择过滤程序，突出显示它在图表上的节点并显示其当前
设置。每个输入频道最多可配置四个活动的过滤程序。

注： 在默认情况下没有配置过滤程序。按添加过滤程序按钮为输入频道创建过滤程序。添加
过滤程序时，它显示在活动的过滤程序下拉列表中和活动的过滤程序图表上。

 

在图表视图中，可单击一个过滤程序节点并将其拖动到图表上的所需位置。设置字段立即反应通过拖动过滤程序节
点所作的更改。
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过滤程序节点

在图表视图中，可单击一个过滤程序节点并将其拖动到图表上的所需位置。设置字段立即反应通过拖动过滤程序节
点所作的更改。

过滤程序节点颜色代表的含义如下：

 •	 绿色：过滤程序节点被选中并且活动。拖动绿色节点更改 PEQ 过滤程序的增益设置和所有过滤器类型 

的频率。

 •	 灰色：过滤程序节点被选中但没有活动。

 •	 白色：过滤程序节点没有被选中并且没有活动。

 •	 黑色：拖动黑色过滤程序节点更改等级和 PEQ 过滤程序类型的带宽设置。

添加过滤程序

要添加其他过滤程序，请单击添加过滤程序按钮。频道的剩余可用过滤程序数量显示在剩余过滤程序下面。

过滤程序类型 

使用“类型”下拉列表从下面的输入过滤程序中选择：

 •	 全通。频率范围是 20.00Hz 至 20.00kHz。全通在设置频率更改音频信号的相位。

 •	 高通。 可选频率切断是 20.00Hz 至 20.00kHz。滑离是 12dB/八度音。音量固定在 0dB。
 •	 低通。 可选频率切断是 20.00Hz 至 20.00kHz。滑离是 12dB/八度音。音量固定在 0dB。
 •	 程度。中间频率范围是 20.00Hz 至 20.00kHz。带宽是从 .05 至 5.00 八度音，增量为 .01 八度音。 

音量固定在 -80dB。
PEQ•	 （参数均衡器）。中间频率范围是 20Hz 至 20kHz，分辨率为 1Hz 或 4 位置（以更大者为准）。带宽

是 .05 至 5 八度音，增量为.01 八度音。音量范围是 -15 至 +15dB，增量为 0.5dB。

频率（可用于所有过滤程序类型）

使用频率选择程序方框设置您配置的过滤程序的中间频率（以赫兹为单位）。范围是从 20Hz 至 20kHz，增量为 
1Hz。默认值是 1kHz。

增益（只能用于 PEQ 过滤程序）

使用增益选择程序方框设置您配置的过滤程序的增益值。范围是从 -15 至 15dB。默认值是 0dB。 

Q（只能用于等级和 PEQ 过滤程序）

使用 Q（质量系数）选择程序方框选择被带宽除以的中间频率的比率。Q 是带宽的反转，并且两个参数链接起
来。因此更改 Q 值还会更改带宽值。范围是从.18 至 28.85。

带宽（只能用于等级和 PEQ 过滤程序）

使用带宽选择程序方框设置过滤程序音频通频带上点和下点之间的差异。带宽是 Q 的反转，并且两个参数链接起
来。因此更改带宽值还会更改 Q 值。范围是.05 至 5.00 八度音。

旁路（可用于所有过滤程序类型）

使用旁路复选框绕过当前选中的活动过滤程序。 此功能允许您配置不同的过滤程序，并保存它们供将来使用，无
须重新创建它们。
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相位

按相位按钮显示图表化频率响应的相位关系（在活动过滤程序图表上显示为一条灰线）。相位比例显示在图表的右
垂直轴上。

 

全部旁路

按全部旁路按钮绕过选中输入频道的所有过滤程序。过滤程序在图表中变为灰色，并且旁路状态显示在表格 
视图上。
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添加过滤程序

按添加过滤程序按钮为输入频道创建过滤程序。添加过滤程序时，它显示在活动的过滤程序下拉列表中和活动的过
滤程序图表上。每个输入频道最多可配置四个活动的过滤程序。频道的剩余可用过滤程序数量显示在剩余过滤程序
下面。

删除过滤程序

按删除过滤程序按钮，删除当前在“活动的过滤程序”下拉列表中选中的过滤程序。删除一个过滤程序会将剩余的过
滤器数量增加一个。

表格视图

按表格视图按钮在图表视图和表格视图之间切换显示。表格视图采用表格形式为输入频道配置的所有过滤程序显示
过滤程序设置。单击表格视图中的一行选择过滤程序，显示过滤程序的当前设置，允许您编辑设置字段中的值。设
置字段中的更改立即反应在表格中。

 

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 频道选项卡概述

AEC•	 （声学回音消除）

AGC/ALC•	 （自动增益控制/自动音量控制）

NC•	 （噪音消除）

 •	 麦克风选通

 •	 麦克风输入设置
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AGC/ALC（自动增益控制/自动音量控制）选项卡
 
AGC/ALC 启用 AGC 或 ALC，并允许为选中的输入频道配置 AGC 设置。可任意启用 AGC 或 ALC —不能同时使
用它们。

AGC 在目标增益音量保留一个您可选择并通常用于“接线输入”频道的输入信号。

ALC 自动以恒定音量保留一个输入信号，并通常用于保持“麦克风输入”频道上的谈话音量恒定。

访问 AGC/ALC

在选项卡栏上选中频道选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择所需的麦克风输入频道，然后按 AGC 或 
ALC 按钮（位于后增益图下面）。

 

频道属性配置屏幕显示，并选中 AGC/ALC 选项卡，如下所示。
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使用 AGC/ALC 单选按钮选择关闭、ALC 或 AGC。默认为关闭。ALC 自动执行；因此没有用于 ALC 的用户可
配置设置。 

注：	 AGC 发生在增益和音频信号路径中过滤程序设置之后。

下面的章节说明 AGC 的配置控制。

最大增益滑块

首先设置目标音量，然后设置希望 AGC 应用到信号的最大增益。使用 RMS（均方根）音量设置最大增益，它是音
频信号随着时间变化的平均量级。最大增益范围是 0 至 18dB，增幅为 1dB。默认值为 6dB。

目标音量滑块

目标音量 (RMS) 为 AGC 设置要保持的 dB 音量。目标音量范围是从 -30 至 20dB，增幅为 1dB。默认目标音量是 
0dB。

活动增益图

活动增益图显示 AGC 应用到频道的增益调整。

响应时间滑块

响应时间设置在激活或取消激活 AGC 之前对音量取平均值的时间量（以毫秒为单位）。

阈值滑块

阈值设置 AGC 启动的 dB 音量。使用 RMS（均方根）音量设置阈值，它是音频信号随着时间变化的平均量级。 

注：	 设置超过背景噪音音量的阈值可防止 AGC 放大背景噪音。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 频道选项卡概述

 AEC•	 （声学回音消除）

NC•	 （噪音消除）

 •	 麦克风选通

 •	 过滤程序

 •	 接线输入设置

 •	 麦克风输入设置
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麦克风选通

频道选项卡上的选通按钮允许为个别麦克风输入频道配置选通控制，并将它们指定到选通组。“麦克风输入”频道有
两种选通类型：自动选通和手动选通。

有关选通组的详细信息，请参阅选通选项卡部分。

访问频道选通配置

在选项卡栏上选中频道选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择所需的麦克风输入频道，然后按选通按钮
（位于处理后图下面）。

 

“频道属性配置”屏幕显示，并选中“选通”选项卡。

	  

使用单选按钮选择自动选通、手动打开或手动关闭，这些在下面的章节中说明。
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选通设置：自动选通 

屏幕的选通设置部分的上部分包含用于自动选通的选通控制，如下所示。

 

自动选通：设置

 •	 选通比率：在频道自动选通前，必须指定音频音量比环境音量大的级别。选通比例范围是从 0 至 50dB。默

认值为 15dB。
 •	 保持时间：确定频道在音频低于“选通比例”阈值后保持选通的时间。保持时间范围从 .1 to 8.0 秒。默认

设置为 .3 秒。

 •	 关闭衰减：设置在选通关闭时应用到频道的音量削减量。范围从 0 至 60dB。默认值为 12dB。
 •	 衰退速率：确定频道在保持时间到期后选通关闭的速度。默认值为中等。

注：	 更改保持时间、关闭衰减和衰退速率也会更改手动选通下面的相同设置。
	
自动选通：环境跟踪 
 •	 自适应环境：随着噪音和房间条件更改调整环境参考音量。在自适应环境打开时，麦克风频道监控输入上

的环境噪音音量，并自动调整环境音量参考。这意味着选通阈值音量根据背景噪音自动增加或减少。默认

值是打开。

 •	 手动：自适应环境设置为手动，输入将使用您在环境音量字段中指定的固定环境音量作为选通参考。
 

自动选通：处理功能

 •	 主席忽略：在相同选通控制（混音器）组中，为此麦克风输入提供超过任何其他麦克风输入的选通优先权。

在启用“主席忽略”的麦克风选通打开时，所有没有启用“主席忽略”的麦克风都将关闭选通。默认为关闭。

 PA •	 自适应模式：功率放大器中存在音频时，使用指定输出上的音频音量作为全新环境音量。这防止扬声

器音频仍然允许房间中的人员在谈话时打开麦克风选通时打开麦克风选通（假设他们的声音比扬声器音频

大）。例如，您在展示过程中可能决定从 CD 播放器播放背景音乐。PA 自适应模式允许您使用来自 CD 播放

器的输出作为环境参考，以防止 CD 播放器的音频在麦克风上的选通打开。默认值是打开。

PA •	 适应和 AEC 参考：选中 PA 自适应模式时，必须定义将用于 PA 适应和升学回音消除 (AEC) 参考来源

的输出。在 PA 适应和 AEC 参考下拉列表中选择一个来源。可使用输出、扩展总线参考、虚拟参考或扬声

器输出频道中的任何一个作为参考。

选通设置：手动选通
屏幕的选通设置部分的下部分包含用于手动选通的选通配置控制，如下所示。
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手动选通：手动打开/手动关闭
选择手动打开单选按钮打开频道选通，或选择手动关闭关闭频道选通。关闭选通行为由下一节中说明的设置控制。
 

手动选通：设置

 •	 保持时间：确定频道在手动关闭频道选通后保持选通打开的时间。保持时间范围从 .1 to 8.0 秒。默认设置

为 .3 秒。 
 •	 关闭衰减：设置在选通手动关闭时应用到频道的音量削减量。范围从 0 至 50dB。默认值为 12dB。
 •	 衰退速率：确定频道在保持时间到期后选通关闭的速度。默认值为中等。

注：	 更改保持时间、关闭衰减和衰退速率也会更改自动选通下面的相同设置。

自动选通和手动选通均受下一节中说明的选通组成员身份的影响。

选通组

除了为每个麦克风输入频道指定选通特征，还可将频道指定到 选通组以实现更大的灵活性和控制。将输入指定到
选通组时，来自输入的选通信息用于控制整个混音器的行为。使用 Console 中选项卡栏上的选通选项卡创建和定
义选通组。

880、880T、840T、8i 和 SR 1212 拥有四个内部选通组（内部 1–4）和跨越扩展总线的四个全局选通组（全局 
A–D）。麦克风输入一次只能用在一个选通组中。如果没有将输入指定到选通组，该麦克风的选通属性独立，并且
它们对任何选通组没有影响。在选通组可跨越两台或多台设备（全局选通组）时，连接到全局选通组的每台设备的
设置必须相同。 

注：	 输入频道一次只能指定到一个并且只有一个选通组。

在默认情况下，麦克风输入连接到全局组 A。 要指定一个选通组，请选择屏幕选通组部分中的内部或全局单选按
钮，或选择无让麦克风输入选通独立于任何选通组。

选通后图

 

选通后图显示应用自动或手动选通设置后选中频道的音频音量。图范围从 -30 至 +20dB。
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有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 选通选项卡

AEC•	 （声学回音消除）

AGC/ALC•	 （自动增益控制/自动音量控制）

NC•	 （噪音消除）

 •	 过滤程序

 •	 接线输入设置

 •	 麦克风输入设置
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麦克风输入设置

麦克风输入设置允许使用频道屏幕定制麦克风输入频道设置。

访问麦克风输入设置

在选项卡栏上选中频道选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择所需的麦克风输入频道。

 

中间窗格为选中的麦克风输入频道显示信号处理图、图和配置控制，如上所示。请注意，图和配置控制显示在信号
路径中恰当的点。 

麦克风输入频道的图和配置控制在下面的章节中解释。

频道标签

 

通过在标签输入字段（可选）中输入名称重命名频道。标签更改是全局的，并且在引用标签的位置显示在整个 
Console 中。

PPWR（模型电源）

 

PPWR（模型电源）按钮打开和关闭模型。模型电源是用于为某些类型的麦克风提供电源的辅助电源。模型电压为 
24VDC。默认值是打开。
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预增益图

	

预增益图显示增益调整之前的麦克风输入音量。图范围由屏幕增益部分中的粗糙增益滑块确定，如下所述。

注：	 Console 中的所有图都是峰值音量图。

增益部分

	  

粗糙和精细增益滑块用于匹配麦克风输入之间的音量设置，并且为给定麦克风输入频道调整音量水平。最小/最大
精细增益滑块用于设置最小和最大增益设置，并通过串行命令报告最小/最大增益设置。

通常，应为麦克风输入将粗糙增益滑块设置为 56dB，为需要麦克风和线路音量之间输入的活动设备设置为 
28dB，或者为线路音量输入设备设置为 0dB。 

使用精细增益滑块调整输入音量水平。 也可使用上/下按钮以 .5dB 为增量设置精细增益，或直接在字段中输入一
个值。

后增益图

	  

后增益图显示增益调整后的音频音量。

后处理图

	  

后处理图显示通过所有麦克风输入处理后的音频音量，例如处理频道、过滤程序、AEC、NC、AGC/ALC 
和静音。
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选通后图

	  

选通后图显示选通后的音频音量。用于麦克风输入的频道选通在用于麦克风输入频道的频道属性配置窗口的选通选
项卡上配置，这在下一节说明。

频道配置按钮

	  
 
频道配置按钮允许您为麦克风输入频道配置可用功能。除了切换静音的静音按钮，单击频道配置按钮显示频道属性
配置窗口。显示在窗口中选项卡上的每种功能对应中间窗格中的配置按钮。

例如，单击 AEC 按钮显示选中 AEC 选项卡的频道属性配置窗口，如下所示：

	  

有关每种配置功能的详细信息，请参阅下面的主题：

 AEC•	 （声学回音消除）

AGC/ALC•	 （自动增益控制/自动音量控制）

NC•	 （噪音消除）

 •	 麦克风选通

 •	 过滤程序
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频道布线矩阵：输入

频道屏幕的频道布线矩阵部分为选中的输入频道（这里是麦克风输入 1）显示矩阵行和音频布线配置。单击交叉点
方框选中它，第二次单击它设置交叉输入，如彩色的方框所示。设置交叉点的 dB 音量以数字方式显示在方框中。

 

要调整交叉点增益/衰减，请右键单击交叉点方框，然后从快捷菜单选择交叉点。 

  

交叉点衰减滑块显示。移动滑块或使用选择框，设置以 dB 为单位的增益/衰减音量。范围介于 -60 到 12dB 之间，
增量为 .5dB。默认值是 0dB。请注意，最近 dB 的音量显示在针对矩阵上频道的交叉点中。 

  

注：	 关闭滑块时自动保存您的更改。

扩展频道布线矩阵

在频道布线矩阵中，按输出、处理或音量控制器交叉点方框下面的按钮显示信号流量图和该频道的配置控制。例
如，单击输出 5 显示输出频道 5 的布线配置，如下所示。
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在树状视图窗格中选中输出频道时，此显示和频道上的显示相同。有关详细信息，请参阅输出设置。

可更改标签输入字段中输出频道的频道标签（名称）；打开或关闭 NOM 恒定增益；打开或关闭静音；并使用增
益滑块为频道设置增益音量。输出音量图在您进行配置更改时实时显示频道的音量。

注：	 对频道布线矩阵中进行的频道配置设置更改全面适用于该频道。例如，将标签从“输出 
1”更改为“悬吊式扬声器”，将更改“树状视图”窗格中的输出频道名称，以及标签出现在 
Console 中的每个位置。

创建频道对象

Console 最强大的功能之一是创建音频设备和频道对象的能力。创建对象时，频道对象包含频道的所有设置。按照
本主题中的描述使用频道选项卡配置输入后，可将其保存到数据库，然后使用拖放配置让配置任务更流畅。

要保存输入频道配置，请右键单击频道屏幕（频道布线矩阵上的任意位置）。从显示的快捷方式菜单选择导出对
象，如下所示。

 

注：	 通过选择全部应用选项，可将用于当前频道的频道配置应用到相同类型的所有频道。请
小心使用此选项，因为没有撤消更改的方法。

在导出对象对话框的输入字段中输入恰当的标签（名称），如下所示。

 

单击导出将配置保存到数据库，或单击取消Cancel返回频道屏幕。

Console 将对象保存到数据库，并在“对象树”窗格中显示它，如下所示。
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有关使用音频设备和频道对象的详细信息，请参阅目录了解下面的主题：

AV •	 设备

 •	 创建 AV 设备

 •	 频道对象

 •	 数据库选项卡

 •	 拖放配置

最优化输入增益结构

为输入频道最优化增益结构可将频道的信噪比最大化，并确保最佳音频性能。配置输入频道前，ClearOne 建议您
查看最优化增益结构主题。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 频道选项卡概述

AGC/ALC•	 （自动增益控制/自动音量控制）

 •	 麦克风选通

 •	 选通选项卡

 •	 矩阵选项卡

 •	 拖放配置

 •	 数据库选项卡

 •	 接线输入设置

 •	 输出设置
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接线输入设置

接线输入设置允许定制接线输入频道设置。 频道屏幕上提供给定接线输入的所有设置。

访问接线输入设置

在选项卡栏上选中频道选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择所需的接线输入频道。

 

中间窗格为选中的接线输入频道显示信号处理图、图和配置控制，如上所示。请注意，图和配置控制显示在信号路
径中恰当的点。

接线输入的图和配置控制在下面的章节中解释。

频道标签

 

通过在标签输入字段（可选）中输入名称重命名频道。标签更改是全局的，并且在引用标签的位置显示在整个 
Console 中。
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预增益图

 

预增益图显示增益调整之前的接线输入音量。

注： Console 中的所有图都是峰值音量图。

增益滑块

 

增益滑块调整接线输入音量水平。最小/最大精细增益滑块用于设置最小和最大增益设置，并通过串行命令报告最
小/最大增益设置。也可使用上/下按钮以 .5dB 为增量设置增益，或直接在字段中输入一个值。

后增益图

 

后增益图显示增益调整后的输入音量。

静音按钮

 

单击静音按钮切换静音。默认为关闭。

AGC（自动增益控制）按钮

 

单击 AGC （自动增益控制）按钮为选中输入频道显示频道属性配置对话框，如下所示。
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选择启用 AGC 复选框启用 AGC，或取消选择它以禁用 AGC。有关 AGC 配置详情，请参阅 AGC 配置设置。

频道布线矩阵：接线输入

频道布线矩阵为选中的输入频道（这里是接线输入 5）显示相关的矩阵行和音频布线配置。单击交叉点方框选中
它，第二次单击它设置交叉输入，如绿色的方框所示。设置交叉点的 dB 音量以数字方式显示在方框中。

 

要调整交叉点增益/衰减，请右键单击交叉点方框，然后从快捷菜单选择交叉点。 
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交叉点衰减滑块显示。移动滑块或使用选择框，设置以 dB 为单位的增益/衰减音量。范围介于 -60 到 12dB 之间，
增量为 .5dB。默认值是 0dB。 

  
 

注：	 关闭滑块时自动保存您的更改。

频道布线矩阵： 输出、处理、音量控制器

在频道布线矩阵中，按输出、处理或音量控制器交叉点方框下面的按钮显示信号流量图和该频道的配置控制。例
如，单击输出 5 显示输出频道 5 的布线配置，如下所示。

 

在树状视图窗格中选中输出频道时，此显示和频道上的显示相同。有关详细信息，请参阅输出设置。
	
可更改标签输入字段中输出频道的频道标签（名称）；打开或关闭 NOM 恒定增益；打开或关闭静音；并使用增益
滑块为频道设置增益音量。输出音量图在您进行配置更改时实时显示频道的音量。

注：	 对频道布线矩阵中进行的配置设置更改全面适用于该频道。例如，将标签从“输出 
1”更改为“悬吊式扬声器”，将更改“树状视图”窗格中的输出频道名称，以及标签出现
在 Console 中的每个位置。

创建频道对象

Console 最强大的功能之一是创建频道对象的能力。创建对象时，频道对象捕获频道的所有设置。按照本主题中的
描述使用频道选项卡配置输入后，可将其保存到数据库，然后使用拖放配置让配置任务更流畅。
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要保存输入频道配置，请右键单击频道屏幕（频道布线矩阵上的任意位置）。从显示的快捷方式菜单选择导出对
象，如下所示。

 

注： 通过选择全部应用选项，可将用于当前频道的频道配置应用到相同类型的所有频道。请
小心使用此选项，因为没有撤消更改的方法。

在导出对象对话框的输入字段中输入恰当的标签（名称），如下所示。

 

单击导出将配置保存到数据库，或单击取消Cancel返回频道屏幕。

Console 将对象保存到数据库，并在对象树中显示它，如下所示。

 

最优化输入增益结构

为输入频道最优化增益结构可将频道的信噪比最大化，并确保最佳音频性能。配置输入频道前，ClearOne 建议您
查看最优化增益结构主题。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 频道选项卡概述

 AGC/ALC•	 （自动增益控制/自动音量控制）

 •	 麦克风选通

 •	 选通选项卡

 •	 矩阵选项卡

 •	 拖放配置

 •	 数据库选项卡

 •	 麦克风输入设置

 •	 输出设置
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电信公司接收设置

电信公司接收设置允许使用频道屏幕定制电话接收频道设置。

访问电信公司接收设置

在选项卡栏上选中频道选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择电信公司接收频道。

 

如上所示，中间窗格为电信公司接收频道显示一个信号流量图、实时峰值音量图以及为频道显示音频布线配置的频
道布线矩阵。 用于电信接收频道的配置设置显示为控制（按钮、滑块、复选框、选择列表），位于信号流中的恰
当阶段。

下面的章节说明如何使用这些控制（它们按照从左到右和从上到下的顺序显示在信号流中）为您的安装配置电信公
司接收频道设置。

频道标签

 

通过在标签输入字段（可选）中输入名称重命名频道。标签显示在引用频道的 Console 的所有位置。

频道配置按钮
     

 	  

频道配置按钮允许为电信公司接收频道配置设置。除了静音、ClearEffect 和 ALC 按钮，它们切换各自的功能并且
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没有用户可配置的设置，单击频道配置按钮显示频道属性配置窗口，如下所示。

 

这些窗口包含三个选项卡：NC（噪音消除）、电信公司设置和电信公司图，这在下面的章节中说明。

	 NC（噪音消除）选项卡
选择启用噪音消除器复选框为频道启用 NC。将消除深度滑块调解为提供低噪音和最高谈话清晰度的最佳组合的 
dB 设置。可采用 1dB 的增量从 6dB 到 15dB 设置衰减深度。默认值为 6dB。默认 NC 为关。

可在所有类型的输入频道上使用噪音消除。有关详细信息，请参阅 NC（噪音消除）。
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电信公司设置选项卡

 

电信公司设置选项卡上的可用设置包括：

自动应答： 设置设备连接到来电（或禁用功能）时的响铃数。默认值是禁用。

自动断线：在设备断开连接的通话时选择要控制的自动断线模式。模式包括循环放置 + 通话进行、通话进行和循
环放置以及关闭。默认设置是循环放置 + 通话 进行。

响铃类型：从三种不同的响铃铃声（类型 1、类型 2、类型 3）选择。要测试特定铃声，请在选择铃声后单击 
测试。

电信公司适应：一些应用程序需要设备使用白色突发噪音（噪音）而并非自动（自动）适应线路条件。默认值为 
自动。

挂机闪烁：在占线时发送暂时中断，允许激活 3 向通话、通话等待和通话保持等功能。 此功能取决于您的电话公
司提供的服务。可使用滑块或选择器方框设置挂机闪烁的时间。范围是 50ms 至 2 秒，增幅为 10ms。默认值是 
250ms。

DTMF 音量：此功能允许调整关于房间中参与者音频音量的 DTMF 铃声音量。可采用 1dB 增量从额定音量 0dB 调
整音量，以 1dB 为增量加或减 12dB。 默认值是 0dB。

听觉响铃指示: 启用此功能时，来电可听到响铃。音量调整允许您定制有关房间中参与者音频级的音量。可采用 
1dB 增量从额定音量 0（默认）调整音量，以 1dB 为增量加或减 12dB。默认值是 0dB。

听觉挂机指示: 设备开启（连接）时，将一声蜂鸣插入设备的接收频道和传送频道。设备关闭（断开）时，将两声
蜂鸣插入接收频道以说明通话已中断。可使用听觉 

挂机指示复选框打开或关闭此指示器。默认值是打开。音量调整允许您定制有关房间中参与者音频级的音量。可使
用滑块或选择器方框从额定音量 0 加或减 12dB（增量为 1dB）调整音量。默认值是 0dB。
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电信公司图选项卡
“电信公司图”选项卡为选中的电信公司接收显示一个往返信号流程图，并且为每个处理阶段的信号显示实时音量
图。不能修改此选项卡上的设置。

 

注： 单击关闭按钮（屏幕右下角）时，或手动关闭窗口时，您在频道属性配置：电信公司接
收屏幕的选项卡中所作的任何更改被自动保存。

电信公司图包括：

 •	 电话回音返回损耗 (TERL)：此图显示从电话线到设备的回音损耗的量。

 •	 电话回音返回损耗增强 (TERLE)：此图显示电话混合添加的增强以减少听觉音量下的回音。

 •	 总电话回音消除 (TTER)：此图显示 TERL 与 TERLE 的和。

 •	 传送输入：此图显示从矩阵到电话线的音频音量输入。 

 •	 传送输出：此图显示输出到电话线的传送音频音量输出。

 •	 接收输入：此图显示从电话线接收的音频音量输入。

 •	 接收输出：此图显示输出到矩阵的接收音频音量输出。

拨号程序按钮

 

拨号程序按钮打开电话拨号程序，允许您安排会议通话。
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有关使用拨号程序及其功能的详细信息，请参阅拨号程序主题。

拨号音音量滑块

 

拨号音音量滑块允许使用滑块或选择器方框设置拨号音增益。默认值是零。范围是 -12dB 至 12dB，增量为 1dB。

接收放大滑块

 

接收放大滑块允许为收到的电信公司接收信号设置增益。这通常用于低音量电话线，允许信号增加到可接受的性能
音量。要使用接收放大，请选中接收放大复选框，然后将滑块移动到所需的增益设置。

接收放大最多向信号添加 12dB 增益（可使用增量 3dB 从 0dB 到 12dB 进行调节）。 默认为关闭。

接收输入图
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接收输入图显示在任何信号处理之前收到电信公司信号的 dB 音量。

注：	 Console 中的所有图都是峰值音量图。

NC 按钮

	  

单击噪音消除按钮打开频道属性配置： 电信公司接收窗口并选中 NC 选项卡，允许配置噪音消除设置。

要使用噪音消除，请单击启用噪音消除器，然后将消除深度调整到为您的安装提供最佳低噪音和最大谈话清晰度组
合的设置。可采用 1dB 的增量从 6dB 到 15dB 设置衰减深度。默认值为 6dB。噪音消除器默认为关闭。

Clear Effect 按钮

 

要减少带宽要求，电话线将音频带宽限制到 300Hz–3.3kHz 的范围。ClearEffect 增强来自电话线的接收信号，已通
过向音频信号添加高频和低频模拟宽带音频。

单击 ClearEffect 按钮打开和关闭此功能。默认值是打开。

ALC 按钮

 
 
单击自动音量控制按钮打开和关闭 ALC。ALC 为电信公司接收线路上的所有会议通话参与者提供自动音量调整，
保持低声和高声的参与者的音量一致。默认为关闭。有关详细信息，请参阅 AGC/ALC。

静音按钮

 
 
单击静音按钮为电信公司接收频道切换静音。默认为关闭。

增益滑块

 

增益滑块为电信公司接收频道从 0 更改增益。要更改值，请使用滑块或选择器方框。范围介于 -65 到 +20dB 之
间，增量为 .5dB。默认值是 0dB。
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最小/最大限制

使用屏幕的增益部分中增益比例上的黄色和绿色上限和下限箭头，设置最小和最大增益音量限制。 这些限制仅在
使用相对增益命令时适用；绝对增益命令会超过最小和最大限制。最小/最大限制适用于所有串行连接的控制设
备，并防止用户调整超过指定音量的音量。

后增益图

 

后增益音量图显示以 dB 为单位的后增益信号音量。

频道布线矩阵

频道屏幕的频道布线矩阵部分为选中的输入频道（这里是电信公司接收）显示相关的矩阵行和音频布线配置。 单
击交叉点方框选中它，第二次单击它设置交叉输入，如绿色的方框所示。设置交叉点的 dB 音量以数字方式显示在
方框中。

  

对于电信公司接收频道，选择输出 5-8、扬声器和至到期 总线 S 在默认情况下作为交叉点。可直接单击上行中的
任何交叉点方框以访问交叉点（布线路径），或根据您安装的需要保留为空白。

要调整交叉点增益/衰减，请右键单击交叉点方框，然后从快捷菜单选择交叉点。
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交叉点衰减滑块显示。移动滑块或使用选择框，设置以 dB 为单位的增益/衰减音量。范围介于 -60 到 12dB 之间，
增量为 .5dB。默认值是 0dB。

注： 关闭滑块时自动保存您的更改。

在频道布线矩阵中，按输出、处理或音量控制器交叉点方框下面的按钮显示信号流量图和该输出频道的配置控制，
如下所示。

 

在树状视图窗格中选中输出频道时，此显示和频道上的显示相同。有关详细信息，请参阅输出设置。

可更改输出输入框中的输出频道的标签（名称），切换 NOM 按钮以打开或关闭恒定增益模式，切换静音按钮以
静音或取消静音频道，并使用增益滑块为频道设置增益音量。输出音量图实时显示频道的音量。

注： 对频道布线矩阵中进行的配置设置更改全面适用于输出、处理或音量控制器频道。 例
如，将标签（名称）从“输出 1”更改为“悬吊式扬声器”，将更改“树状视图”窗格中的频
道名称，以及标签出现在 Console 中的每个位置。

创建频道对象

Console 最强大的功能之一是创建频道对象的能力。创建对象时，频道对象捕获频道的所有设置。按照本主题中的
描述使用频道选项卡配置输入后，可将其保存到数据库，然后使用拖放配置让配置任务更流畅。

要保存电信公司接收频道配置，请右键单击频道屏幕（频道布线矩阵上的任意位置）。从显示的快捷方式菜单选择
导出对象，如下所示。
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在导出对象对话框的输入字段中输入恰当的标签（名称），如下所示。

单击导出将配置保存到数据库，或单击取消Cancel返回频道屏幕

Console 将对象保存到数据库，并在对象树中显示它，如下所示。

 

有关使用音频设备和频道对象的详细信息，请参阅目录了解这些主题：

 AV •	 设备

 •	 创建 AV 设备

 •	 频道对象

 •	 数据库选项卡

 •	 拖放配置

最优化输入增益结构

为输入频道最优化增益结构可将频道的信噪比最大化，并确保最佳音频性能。配置电信公司接收频道时，
ClearOne 建议您遵循最优化增益结构主题中概述的程序。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 频道选项卡概述

 NC•	 （噪音消除）

 •	 麦克风选通

 •	 选通选项卡

AGC/ALC•	 （自动增益控制/自动音量控制）

 •	 标签编辑器

 •	 输出设置

 •	 电信公司传送设置 
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输出设置

输出设置允许定制输出频道设置。频道屏幕上提供给定输出的所有设置。

访问输出设置

在选项卡栏上选中频道选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择所需的输出频道。

  

屏幕的中间窗格显示信号流程图、实时输出音量增益图以及频道布线矩阵，它为选中的输出频道显示音频布线 
配置。

下面的章节说明如何使用输出频道配置控制。

频道标签

 
 
通过在标签输入字段（可选）中输入名称重命名频道。标签更改是全局的，并且在引用标签的位置显示在整个 
Console 中。

NOM（打开麦克风数量/恒定音量）

 

通过基于选通打开和连接到选中输出频道的麦克风数量自动调整增益音量，保持恒定的输出音量。 NOM 在打开麦
克风的数量每次翻倍时按比例降低输出音量 3dB。在扩展总线上使用 NOM 时，只有前四个音频频道（O、P、Q 和 
R）支持传送 NOM 信息。默认值是打开。
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静音按钮

 

单击静音按钮切换静音。 默认为关闭。

增益滑块

 

增益滑块调整输出增益音量。要更改值，请使用滑块或选择器方框。范围介于 -65 到 +20dB 之间，增量为 .5dB。
默认值是 0dB。

最小/最大限制

使用屏幕的增益部分中增益比例上的黄色和绿色上限和下限箭头，设置最小和最大增益音量限制。 这些限制仅在
使用相对增益命令时适用；绝对增益命令会超过最小和最大限制。最小/最大限制适用于所有串行连接的控制设
备，并防止用户调整超过指定音量的音量。

输出音量图

 

存在信号时显示以 dB 为单位的信号音量。

频道布线矩阵： 输出

频道布线矩阵为选中的频道（这里是输入 1）显示矩阵行和音频布线配置。 单击交叉点方框选中它，第二次单击
它设置交叉输入，如绿色的方框所示。设置交叉点的 dB 音量以数字方式显示在方框中。

 

可直接单击上行中的任何交叉点方框以设置作为交叉点的参数，或根据您安装的需要保留为空白。要调整交叉点增
益/衰减，请右键单击交叉点方框，然后从快捷菜单选择交叉点。
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交叉点衰减滑块显示。移动滑块或使用选择框，设置以 dB 为单位的增益/衰减音量。范围介于 -60 到 12dB 之间，
增量为 .5dB。默认值是 0dB。 

 

注：	 关闭滑块时自动保存您的更改。

频道布线矩阵： 输入、处理、音量控制器

在频道布线矩阵中，按输入、处理或音量控制器交叉点方框上面的按钮显示信号流量图和该频道的配置控制。

 

在“树状视图”窗格中选中频道时，此显示和频道上的显示相同。 有关详细信息，请参阅麦克风输入设置、接线输
入设置、处理设置和音量控制器设置。

可更改“输出”输入框中的频道的标签（名称），切换 NOM 按钮以打开或关闭恒定增益模式，切换“静音”按钮以静
音或取消静音频道，并使用“增益”滑块为频道设置增益音量。输出音量图实时显示频道的音量。
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注：	 对频道布线矩阵中进行的配置设置更改全面适用于该频道。 例如，将标签（名称）
从“输入 1”更改为“悬吊式麦克风”，将更改“树状视图”窗格中的频道名称，以及标签出
现在 Console 中的每个位置。

创建频道对象

Console 最强大的功能之一是创建频道对象的能力。 创建对象时，频道对象捕获频道的所有设置。 按照本主题中
的描述使用频道选项卡配置输入后，可将其保存到数据库，然后使用拖放配置让配置任务更流畅。

要保存输入频道配置，请右键单击频道屏幕（频道布线矩阵上的任意位置）。 从显示的快捷方式菜单选择导出对
象，如下所示。

  

注：	 通过选择全部应用选项，可将用于当前频道的频道配置应用到相同类型的所有频道。 
请小心使用此选项，因为没有撤消更改的方法。

在导出对象对话框的输入字段中输入恰当的标签（名称），如下所示。

  

单击导出将配置保存到数据库，或单击取消Cancel返回频道屏幕。

Console 将对象保存到数据库，并在对象树中显示它，如下所示。

  

有关使用音频设备和频道对象的详细信息，请参阅目录了解下面的主题：

 AV •	 设备

 •	 创建 AV 设备

 •	 频道对象

 •	 数据库选项卡

 •	 拖放配置
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最优化输出增益结构

为输出频道最优化增益结构可确保最佳音频性能。最初配置输出频道时，ClearOne 建议您遵循最优化增益结构主
题中概述的程序。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 频道选项卡概述

 •	 麦克风选通

 •	 选通选项卡

 •	 接线输入设置

 •	 麦克风输入设置

 •	 处理设置

 •	 音量控制器设置

 •	 电信公司接收设置 
 •	 最优化增益结构
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电信公司传送设置

电信公司传送设置允许使用频道屏幕定制电话传送频道设置。
 

访问电信公司传送设置

在选项卡栏上选中频道选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择电信公司传送频道。

 

如上所示，中间窗格为电信公司传送频道显示一个信号流量图、实时峰值音量图以及为频道显示音频布线配置的频
道布线矩阵。用于电信传送频道的配置设置显示为控制（按钮、滑块等），位于信号流中的恰当阶段。

下面的章节说明如何使用这些控件为您的安装配置电信公司传送设置。

频道标签
 

 

通过在标签输入字段（可选）中输入名称重命名频道。 标签更改是全局的，并且在引用标签的位置显示在整个 
Console 中。

拨号程序按钮

 

拨号程序按钮打开电话拨号程序（如下所示），允许您安排通话以便和远程位置建立会议通话。
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有关使用拨号程序及其功能的详细信息，请参阅拨号程序。

NOM（打开麦克风数量/恒定音量）

 

通过基于选通打开和连接到选中输出频道的麦克风数量自动调整增益音量，保持恒定的输出音量。 NOM 在打开麦
克风的数量每次翻倍时按比例降低输出音量 3dB。在扩展总线上使用 NOM 时，只有前四个音频频道（O、P、Q 和 
R）支持传送 NOM 信息。默认值是打开。

静音按钮

 
 
单击静音按钮切换静音。默认为关闭。

增益滑块

 

增益滑块调整输出增益音量。要更改值，请使用滑块或选择器方框。范围介于 -65 到 +20dB 之间，增量为 .5dB。
默认值是 0dB。

最小/最大限制

使用屏幕的增益部分中增益比例上的黄色和绿色上限和下限箭头，设置最小和最大增益音量限制。这些限制仅在使
用相对增益命令时适用；绝对增益命令会超过最小和最大限制。最小/最大限制适用于所有串行连接的控制设备，
并防止用户调整超过最小/最大音量的音量。
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后增益图

	  

后增益音量图显示以 dB 为单位的后增益信号音量。

限制器

	  

限制器将输出音量限制到电信公司侧以符合电信公司系统要求。注意图只是图形形式；它不显示限制器活动。
 

输出音量图

	  

存在信号时显示以 dB 为单位的信号音量。

频道布线矩阵： 电信公司传送

下面的图形显示电信公司传送频道布线矩阵。

 

选中来自到期 O 和来自到期 S 的所有输入作为交叉点，并且在默认情况下前四个输入选通。单击交叉点方框选中
它，第二次单击它设置交叉输入，如彩色的方框所示。设置交叉点的 dB 音量以数字方式显示在方框中。

要调整交叉点增益/衰减，请右键单击交叉点方框，然后从快捷菜单选择交叉点。

 

交叉点衰减滑块显示。移动滑块或使用选择框，设置以 dB 为单位的增益/衰减音量。范围介于 -60 到 12dB 之间，
增量为 .5dB。默认值是 0dB。
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注：	 关闭滑块时自动保存您的更改。

频道布线矩阵： 输入、处理、音量控制器

在频道布线矩阵中，按输入、处理或音量控制器交叉点方框上面的按钮显示信号流量图和该频道的配置控制，如下
所示。

 

在树状视图窗格中选中频道时，此显示和频道上的显示相同。 有关详细信息，请参阅麦克风输入设置、接线输入
设置、处理设置和音量控制器设置。

可更改电信公司传送输入框中的频道的标签（名称），切换 NOM 按钮以打开或关闭恒定增益模式，切换静音按
钮以静音或取消静音频道，并使用增益滑块为频道设置增益音量。输出音量图实时显示频道的音量。

注：	 对频道布线矩阵中进行的频道配置设置更改全面适用于该频道。 例如，将标签（名
称）从“输入 1”更改为“麦克风 1”输入框中的“讲台式麦克风”，将更改“树状视图”窗格中
的频道名称，以及标签出现在 Console 中的每个位置。
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创建频道对象

Console 最强大的功能之一是创建频道对象的能力。创建对象时，频道对象捕获频道的所有设置。按照本主题中的
描述使用频道选项卡配置输入后，可将其保存到数据库，然后使用拖放配置让配置任务更流畅。

要保存输入频道配置，请右键单击频道屏幕（频道布线矩阵上的任意位置）。从显示的菜单选择导出对象，如下 
所示。

 

注：	 通过选择全部应用选项，可将用于当前频道的频道配置应用到相同类型的所有频道。请
小心使用此选项，因为没有撤消更改的方法。

在导出对象对话框的输入字段中输入恰当的标签（名称），如下所示。

 

单击导出将配置保存到数据库，或单击取消Cancel返回频道屏幕。

Console 将对象保存到数据库，并在对象树中显示它，如下所示。

 

有关使用音频设备和频道对象的详细信息，请参阅下面的主题。

  AV •	 设备

 •	 创建 AV 设备

 •	 频道对象

 •	 数据库选项卡

 •	 拖放配置
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最优化输出增益结构

为输出频道最优化增益结构可确保最佳音频性能。最初配置输出频道时，ClearOne 建议您遵循最优化增益结构主
题中概述的程序。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 频道选项卡概述

 •	 麦克风选通

 •	 选通选项卡

 •	 接线输入设置

 •	 麦克风输入设置

 •	 处理设置

 •	 音量控制器设置

 •	 电信公司接收设置 
 •	 最优化增益结构
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处理设置

处理设置允许配置过滤程序、延迟、压缩和增益，以便为任何会场创建精确的音频配置。有四个处理块可用于 
840T (A-D)，还有八个用于 880、880T、8i 和 SR 1212 (A-H)。

访问处理设置

在选项卡栏上选中频道选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择所需的处理块。

 
 
中间窗格为选中的处理块显示信号处理图、图和配置控制，如上所示。

处理块的图和配置控制在下面的章节中解释。

频道标签

 

通过在标签输入字段（可选）中输入名称重命名频道。标签更改是全局的，并且在引用标签的位置显示在整个 
Console 中。
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过滤程序按钮

 

按过滤程序按钮显示选中过滤程序选项卡的频道属性配置窗口，如下所示。

 

有关过滤程序和它们配置的详细信息，请使用目录查找过滤程序主题。

延迟按钮

 

按延迟按钮显示选中延迟选项卡的频道属性配置窗口，如下所示。
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向前进安装的驱动程序引入一个恰当的延迟量，重新建立房间中恰当声音成像所需的声学校准。相同的引用延迟原
则适用于位于距离收听区域不同距离的单独扬声器机壳。

建立延迟参数时其他要考虑的延迟类型是作为设备中的处理结果自然发生的延迟。传播延迟就是一个示例。此延迟
由诸如模拟和数字格式之间信号的转化等操作造成。

选择启用延迟复选框启用它。使用长度和温度配置控制校准延迟量。长度定义为声源和观众之间的距离。校准的延
迟读数反应您在距离和温度字段中所作的任何更改。

单击关闭保存更改并返回处理/频道窗口。 

Cmprs（压缩）按钮

按 Cmprs 按钮显示选中压缩程序选项卡的频道属性配置窗口，如下所示。



114     技术服务：800-283-5936

 

 

选择启用压缩程序复选框激活压缩程序。使用压缩程序，可更改信号路径的增益传送特征并控制信号的动态学。压
缩程序设置如下所述。

组
使用组单选按钮将此压缩程序指定到压缩程序组。 默认值是无。将一个压缩程序指定到压缩程序组时—例如为左
和右立体声频道配置的两个压缩程序组—压缩程序将彼此监控。一个频道压缩时，组中的所有压缩程序一起压缩。

必须为单独设备配置压缩程序组；一个组无法从多台设备控制压缩程序。

后压缩程序增益
使用滑块或使用上/下箭头按钮调整压缩程序增益。图形反应以您选择的增益、比率和阈值设置的输入/输出分贝 
音量。

阈值
确定压缩程序开始工作的 RMS 音量。范围从 -30 至 +20dBu。默认值是 0dBu。

	
比率

在信号超过阈值音量时，压缩比率的更改应用到输入信号。范围是 1:1 至 1:20dB。 默认值为 1:1。

攻击
在超过阈值时，设置用于减少来自输入音量到规定输出音量的信号时间增量。范围是 0 至 100ms，增量为 .5ms。
默认值是 10ms。

释放
设置在信号低于阈值时用于将信号恢复到输入音量的时间增量。范围是 100ms 至 2 秒，增量为 5ms。默认值是 
500ms。
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输入图
在信号进入压缩程序时显示其音量。

压缩图
显示在给定时间的瞬态压缩值。 

增益滑块和处理图

 

使用增益滑块为此处理频道建立增益音量。范围是 -65 至 20dB。处理图在存在信号时显示信号音量。

最小/最大限制

使用增益比例上的黄色和绿色上限和下限箭头，设置最小和最大增益音量限制。这些限制仅在使用相对增益命令时
适用；绝对增益命令会超过最小和最大限制。最小/最大限制适用于所有串行连接的控制设备，并防止用户调整超
过最小/最大音量的音量，前提是使用相对增益命令。

频道布线矩阵
 
频道布线矩阵为选中的频道（这里是处理 A）显示矩阵行和音频布线配置。 单击交叉点方框选中它，第二次单击
它设置交叉输入，如彩色的方框所示。设置交叉点的 dB 音量以数字方式显示在方框中。

 

可直接单击任何交叉点方框以设置交叉点，或根据您安装的需要保留为空白。
要调整交叉点增益/衰减，请右键单击交叉点方框，然后从快捷菜单选择交叉点。

 

交叉点衰减滑块如下所示。移动滑块或使用选择框，设置以 dB 为单位的增益/衰减音量。范围介于 -60 到 12dB 之
间，增量为 .5dB。默认值是 0dB。 
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注：	 关闭滑块时自动保存您的更改。

扩展频道布线矩阵

在频道布线矩阵中，按交叉点上面或下面用于频道的按钮显示信号流程图用于该频道的配置控制，如下所示。

  

在“树状视图”窗格中选中频道时，此显示和频道上的显示相同。

可以在标签输入框中更改频道的标签（名称）。也可更改频道配置设置。例如，对于输出频道可切换 NOM 按钮以
打开或关闭恒定增益模式、切换“静音”按钮并使用“增益”滑块为频道设置增益音量。

注：	 对频道布线矩阵中进行的配置设置更改全面适用于该频道。例如，将标签（名称）
从“输入 1”更改为“讲台式麦克风”，将更改“树状视图”窗格中的频道名称，以及标签出
现在 Console 中的每个位置。
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创建频道对象

Console 最强大的功能之一是创建频道对象的能力。创建对象时，频道对象捕获频道的所有设置。按照本主题中的
描述使用“频道”选项卡配置处理频道后，可将其保存到数据库，然后使用拖放配置让配置任务更流畅。

要保存处理频道配置，请右键单击屏幕的处理部分（被一个橙色的矩形围绕）。从显示的菜单选择导出对象，如下
所示。

 

注：	 通过选择全部应用选项，可将用于当前频道的频道配置应用到相同类型的所有频道。 
请小心使用此选项，因为没有撤消更改的方法。

在导出对象对话框的输入字段中输入恰当的标签（名称），如下所示。

 

单击导出将配置保存到数据库，或单击取消Cancel返回频道屏幕。

Console 将对象保存到数据库，并在对象树中显示它，如下所示。

 

有关使用 AV 设备和频道对象的详细信息，请参阅下面的主题。

 AV •	 设备

 •	 创建 AV 设备

 •	 频道对象

 •	 数据库选项卡

 •	 拖放配置
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有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 频道选项卡概述

 •	 过滤程序

 •	 接线输入设置

 •	 麦克风输入设置

 •	 输出设置

 •	 处理设置

 •	 音量控制器设置

 •	 电信公司接收设置 
 •	 电信公司传送设置 
 •	 拖放配置
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音量控制器设置

音量控制器设置允许您使用“频道”选项卡为音量控制器频道设置配置参数。音量控制器频道是类似于处理频道的内
部子总线频道，提供附加子总线混合以控制站点中的音量设置。
 
访问音量控制器设置

在选项卡栏上选中频道选项卡后，在站点窗格中的树状视图选项卡上选择所需的音量控制器频道。

 

如上所示，中间窗格显示配置控制以及用于选中音量控制器频道的选通。音量控制器配置控置在以下章节中说明。 

频道标签

 
 
通过在标签输入字段（可选）中输入名称重命名频道。标签更改是全局的，并且在引用标签的位置显示在整个 
Console 中。

静音按钮

	  

单击静音按钮切换静音。 默认为关闭。
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增益滑块和后增益图

	  

调整输出增益音量。使用增益滑块调整输出音量水平。也可直接在选择器方框中输入音量。 后增益图反应以 dB 
为单位的后增益音量。

最小/最大限制

使用增益比例上的黄色和绿色上限和下限箭头，以创建最小和最大增益音量限制。这些限制仅在使用相对增益命令
时适用；绝对增益命令会超过最小和最大限制。最小/最大限制适用于所有串行连接的控制设备，并防止用户调整
超过最小/最大音量的音量。

频道布线矩阵：音量控制器

频道布线矩阵为选中的频道（这里是输入 1）显示矩阵行和音频布线配置。单击交叉点方框选中它，第二次单击它
设置交叉输入，如绿色的方框所示。设置交叉点的 dB 音量以数字方式显示在方框中。

	  

可直接单击任何交叉点方框以设置交叉点，或根据您安装的需要保留为空白。

	  

要调整交叉点增益/衰减，请右键单击交叉点方框，然后从快捷菜单选择交叉点。 

	  

交叉点衰减滑块显示。移动滑块或使用选择框，设置以 dB 为单位的增益/衰减音量。范围介于 -60 到 12dB 之间，
增量为 .5dB。默认值是 0dB。 

注：	 关闭滑块时自动保存您的更改。
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扩展频道布线矩阵

	  

在树状视图窗格中选中频道时，此显示和“频道选项卡”上的显示相同。

可以在标签输入框中更改频道的标签（名称）。也可更改频道配置设置。例如，对于输出频道可切换 NOM 按钮
以打开或关闭恒定增益模式、切换静音按钮并使用增益滑块为频道设置增益音量。

注：	 对频道布线矩阵中进行的频道配置设置更改全面适用于该频道。例如，将标签（名称）
从“输出 1”更改为“悬吊式扬声器”，将更改“树状视图”窗格中的频道名称，以及标签出
现在 Console 中的每个位置。

创建频道对象

Console 最强大的功能之一是创建频道对象的能力。创建对象时，频道对象捕获频道的所有设置。 按照本主题中
的描述使用“频道”选项卡配置音量控制器频道后，可将其保存到数据库，然后使用拖放配置让配置任务更流畅。

要保存音量控制器频道配置，请右键单击屏幕的音量控制器部分（被一个橙色的矩形围绕）。从显示的菜单选择导
出对象，如下所示。

 

注：	 通过选择全部应用选项，可将用于当前频道的频道配置应用到相同类型的所有频道。 
请小心使用此选项，因为没有撤消更改的方法。

在导出对象对话框的输入字段中输入恰当的标签（名称），如下所示。
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单击导出将配置保存到数据库，或单击取消Cancel返回频道屏幕。

Console 将对象保存到数据库，并在对象树中显示它，如下所示。

 

有关使用 AV 设备和频道对象的详细信息，请参阅下面的主题。

 AV •	 设备

 •	 创建 AV 设备

 •	 频道对象

 •	 数据库选项卡

 •	 拖放配置

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 频道选项卡概述

 •	 过滤程序

 •	 接线输入设置

 •	 麦克风输入设置

 •	 输出设置

 •	 处理设置

 •	 音量控制器设置

 •	 电信公司接收设置 
 •	 电信公司传送设置 
 •	 拖放配置
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矩阵选项卡

矩阵选项卡用于将音频连接到一个或多个目的地（输出、扩展总线、处理或音量控制器），并且在频道之间创建交
叉点。

可在矩阵中以每个交叉点的音量控制进行任何数量的输入至输出连接。任何输入或输入组合均可连接到任何输出或
输出组合。在布线矩阵中按型号提供频道，如下面概述的那样：

Converge Pro 880•	 ： 	 36 输入 x 36 输出

Converge Pro 880T•	 ： 	 37 输入 x 38 输出

Converge Pro 840T•	 ： 	 29 输入 x 30 输出

Converge Pro 8i•	 ： 		 36 输入 x 24 输出

Converge Pro TH20•	 ： 	 15 输入 x 15 输出

Converge SR 1212•	 ： 	 36 输入 x 36 输出

有关连接输入和输出设备的详细信息，请参阅控制和连接。

访问矩阵

要访问矩阵，请从 Console 中的选项卡栏选择矩阵选项卡。

	  
 
矩阵随着为所有频道显示的当前布线配置显示。矩阵屏幕的功能在下面的章节中描述。

布线图例
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布线图例显示交叉点的状态，使用彩色单元标记从输入到输出的布线的相交或交叉点。交叉点单元的颜色识别输入
类型：

	•	 黄色 = 选通麦克风输入

	•	 蓝色 = 非选通麦克风输入

	•	 棕色 = 预 AEC
	•	 绿色 = 交叉点

注：	 当前最近的 dB 音频音量显示在交叉点单元中。 

黑色单元是限制的布线路径，防止电信公司、E 总线、处理和音量控制器频道连接回自身。

清除矩阵按钮

	  

按清除矩阵按钮清除所有当前的矩阵设置。确认对话框显示，要求您确认清除矩阵操作。使用此功能时请小心，因
为操作无法撤消。

音频布线矩阵
 

	  

矩阵上面和左侧的数字和字母显示交叉点坐标。还显示每个频道的标签以便让它们轻松识别。在矩阵上移动光标
时，以白色为每个交叉点突出显示频道的标签。 

注：	 单击频道标签打开该频道的“频道”屏幕，允许您修改频道标签并根据需要更改频道配
置设置。

输入布线

要将输入连接到输出，请单击输入和输出之间的交叉处的布线矩阵。通过反复单击交叉点，可指定麦克风输入为选
通（黄色）、非选通（蓝色）或预 AEC（棕色）。所有其他输入交叉点将被标记为绿色。
 
扩展总线 O–Z 布线

可将来自 E 总线网络上任何设备的音频放置到总线上，或从总线上取下并连接到设备中的任何目的地。 
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所有型号都有 12 位混合负总线：

O–R •	 总线默认为麦克风混合总线并且可传达 NOM 计数。在默认情况下，选通麦克风连接到 O 总线。

S–Z•	  总线在默认情况下作为辅助混合总线。它们用于携带辅助音频，例如来自音频译码器和 Converge Pro 
TH20 的音频。这些总线在不需要 NOM 计数时用作麦克风混音器总线。

过程 A–D (840T) 和过程 A–H（880、880T、8i、SR 1212）布线

Converge Pro 840T 上有四个处理频道，880、880T、8i 上有八个，Converge SR 1212 上也有八个。处理频道允许
您将过滤程序、压缩、延迟和其他处理设置应用到输入或一组输入，然后可连接到单独输出或一组输出。
 
交叉点快捷方式菜单

除了设置音量，交叉点快捷方式菜单（如下所示）允许您将当前交叉点的配置复制并粘贴到其他交叉点。要访问快
捷方式菜单，请右键单击矩阵屏幕的中间窗格中的任意位置。

	  

	 交叉点音量控置
要调整交叉点的音量，请右键单击交叉点，然后从快捷菜单选择交叉点。交叉点衰减滑块显示。移动滑块或使用选
择框，设置以 dB 为单位的增益/衰减音量。范围介于 -60 到 12dB 之间，增量为 .5dB。默认值是 0dB。 

	  

注：	 关闭滑块时自动保存您的更改。

您选择的音量现在以数字方式显示在矩阵的交叉点方框中。

	 复制和粘贴单元
可使用快捷方式菜单选项复制单独单元格或整个矩阵。 

要将交叉点复制到多个交叉点，请按 <Ctrl+C> 复制，然后按 <Ctrl+V> 的同时按住鼠标左键并单击希望复制
设置的交叉点。
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 	 复制和粘贴矩阵
要复制整个矩阵，请使用快捷方式菜单命令；或按 <Ctrl+G> 复制矩阵，在站点视图选项卡中选择希望复制矩阵
的设备，然后按 <Ctrl+P> 将矩阵复制到选中设备的矩阵屏幕中。

	 清除矩阵
按清除矩阵按钮清除所有当前的矩阵设置。确认对话框显示，要求您确认操作。 使用此选项时请小心，因为操作
无法撤消。

导出矩阵对象

矩阵对象允许您将定制矩阵配置保存到数据库中并重新使用它们。这允许您及时重新配置整个矩阵以满足会议中的
更改或会场配置要求，然后使用拖放配置快速配置其他设备。

要捕获当前矩阵配置并将其另存为矩阵对象，请右键单击矩阵屏幕中间窗格中的任意位置，然后从快捷方式菜单中
选择导出为对象。

要应用矩阵对象，请从“对象窗格”中拖动它，然后将其放到“矩阵选项卡”屏幕中的矩阵上。

有关使用 AV 设备和对象的详细信息，请参阅目录了解这些相关的主题：

  •	 控制和连接

  •	 频道选项卡概述

  •	 扩展总线概述

  NOM•	
  •	 麦克风选通

  •	 过滤程序

  •	 处理

  •	 数据库选项卡

  •	 拖放配置

  •	 接线输入设置

  •	 麦克风输入设置

  •	 信公司接收设置 
 •	 输出设置

 •	 电信公司传送设置 
 •	 音量控制器设置
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AEC 参考/PA 适应参考选项卡

AEC 参考（880、880T、840T、8i、TH20）/PA 适应参考 (SR 1212) 选项卡允许为声学回音消除 (AEC) 和 PA 适
应建立参考源。AEC 使用参考信号作为声学回音消除的基础。AEC 参考是接收音频信号的数字示例，AEC 过滤程
序型号使用它进行适应和收敛。PA 适应参考允许将输出指定为环境参考以防止音频信号打开麦克风的选通（不会
干扰会议参与者的谈话）。

可使用设备和扩展总线音频源作为连接到设备的麦克风输入的 AEC 和 PA 适应参考。此外，您可定义将多个音频
信号结合到单独 AEC/PA 适应参考源的虚拟参考源。虚拟参考改进 AEC 在立体声扬声器中的性能，并结合音频/视
频会议应用程序。

访问 AEC 参考/PA 适应参考

要访问 AEC 参考/PA 适应参考，请选择希望为站点窗格的树状视图中定义参考的设备，然后从 Console 中的选项
卡栏选择 AEC 参考/PA 适应参考选项卡。

	  

AEC/PA 适应参考屏幕出现在 Console 的中间窗格中。在下面的章节中解释 AEC/PA 适应参考配置。

AEC/PA 适应参考源
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根据应用程序的需要，使用下拉列表为每个输入频道选择 AEC/PA 适应参考。如上所示，可选择任意一项作为屏幕 
AEC/PA 适应参考部分中的参考源：

 •	 输出频道

 •	 扩展总线频道

 •	 扬声器输出

 •	 虚拟参考

虚拟 AEC/PA 适应参考

虚拟 AEC/PA 适应参考允许为应用程序结合多个音频源，该应用程序有两个扬声器（左和右），提供音频、结合的
音频/视频会议和音频/视频远程会议。在这种和其他多输入应用程序中，请使用 AEC/PA 适应参考改进 AEC 性能。

	  

AEC 需要一个物理输出参考以跟踪输出增益更改。因此使用虚拟 AEC/PA 适应参考时，必须使用输出增益跟踪以
便为 AEC 过程提供音量信息。 使用屏幕（如上所示）的输出增益跟踪部分为您定义的每个虚拟参考指定音量 
来源。

虚拟 AEC/PA 适应参考源在矩阵（如下所示，以白色突出显示）的特殊部分中定义：
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使用白色交叉点区域为您希望定义的每个虚拟参考源选择输出。在上面的示例中，输出 7 连接到房间放大器。此
音频包括 AEC 参考中无法包括的麦克风，因此输出 7 不应直接用作 AEC 参考源。相反，请使用虚拟参考并将希望
取消的任何输入连接到该参考。这通常包括电信公司接收音频和来自音频译码器（上面的输入 5）的音频，在此示
例中结合起来以创建虚拟参考 1。

注：	 如果为虚拟参考使用处理或音量控制器选择频道，应选择处理或音量处理其频道作为虚
拟参考源。这为信号提供带有最精确参考的 AEC 过程，因此提供更快的收敛和更准确
的 AEC 性能。

扩展总线参考源

	  

使用屏幕的扩展参考 (1-4) 部分，以使用来自扩展总线频道的音频作为 AEC/PA 适应参考源。对于每个扩展参考，
请选择设备并使用下拉列表选择希望用作参考的输出。

下面的源类型可用作扩展 AEC/PA 适应参考源：

 •	 输出频道

 •	 扩音器

 •	 虚拟参考

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录： 

 AEC•	 （声学回音消除）

 •	 麦克风输入设置

 •	 处理设置

 •	 音量控制器设置
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宏选项卡

宏定义一系列可使用前面板 LCD、串行命令、控制端口、预设置、Web 入口网站、SNMP 和其他宏运行的命令。 

宏允许您进行快速配置更改并同时执行多个预设值。宏也可包含在 E 总线上其他设备执行的命令。

所有型号最多支持 255 个宏（每个平均有 150 个命令行）。在您超过 Console 的内存容量的不太常见情况，显示一
个警告，说明超过内存的命令行。

访问宏

要访问宏，请按 Console 中的选项卡栏上的宏选项卡。

	  

在 Console 中创建宏有两种方法：宏记录器记录屏幕选择，以及宏编辑器，允许您创建命令行。宏编辑器还用于
修改使用宏记录器创建的宏。

宏记录器

使用下面的程序以宏记录器记录宏：

 1.	 单击“宏”屏幕底部的记录按钮。宏对话框显示。
	

	  
	

 2.	 从要记录的宏下拉列表选择宏编号，然后单击开始。
 3.	 宏记录对话框显示（如下所示）。 
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  4.	 在 Console 中进行您希望包括在宏中的布线和输入/输出配置更改（例如增益调整、静音等）。
 5.	 单击“宏记录”对话框中的停止结束宏记录。
 6.	 宏命令编辑器和捕获命令的列表一起显示。

	  

 7.	 单击保存以保存宏。

可使用宏编辑器，根据下节中的说明修改记录的宏。

宏编辑器

创建宏
使用下面的程序以宏编辑器创建宏：

1.  从宏下拉列表选择要创建的宏编号。

	  

注：	 使用的宏在宏下拉列表中以一个星号指示。

2. 按更改名称将名称指定给宏（可选）。 将名称输入显示的更改名称对话框。

注：	 宏名称显示在 Console 宏列表中和 LCD 宏菜单上。使用简短描述名称让其更轻松识别
一个宏的功能。

3. 	 在宏描述输入字段（可选）中输入宏的功能的说明。
 4.	 从下拉列表选择设备类型、DID（设备 ID 编号）和命令。
 5.	 选择命令时，它的说明显示在命令描述框中。在变量描述中还会显示关于命令的参数，以及有效值或每个
参数的范围（如下所示）。
 6.	 根据需要为命令设置参数值（可选）。 
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单击7.	 添加将命令添加到宏的末尾，或单击“插入”在当前选中的宏行之前插入命令。命令显示在宏命令列表中。 

	  

注：	 如果红命令列表中有多个命令，可拖放它们以更改它们的执行顺序。

现在可添加另一个命令（重复步骤 4 至 6），或单击保存或另存为保存完成的宏。

修改宏
使用下面的程序编辑宏： 

 1.	 从宏下拉列表选择要修改的宏编号。
 2.	 单击更改名称更改宏名称（可选）。
 3.	 双击希望编辑的宏命令列表中的命令行。
 4.	 通过从下拉列表中选择选项修改命令或其参数。
 5.	 单击替换使用新更改覆盖原命令行。
 6.	 单击插入插入新命令，或单击删除删除当前突出显示的命令。
 7.	 结束更改后，单击保存或另存为保存宏。

删除宏
使用下面的程序删除宏：

 1.	 单击清除宏删除整个宏。
 2.	 单击删除删除选中的命令行。

 

添加和插入命令行
使用下面的程序添加或将命令行插入当前选中的宏：

 1.	 单击添加将当前的命令行放入命令行表中下一个可用行中。
 2.	 单击插入将当前的命令行插入表中当前选中的命令行的正上方行中。
 3.	 结束更改后，单击保存或另存为保存宏。

运行宏

使用 Console 运行宏
使用下面的程序从 Console 运行宏：
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  1.	 从 Console 主屏幕选择宏选项卡，或按按钮栏（只能在 Console 处于配置模式中时使用）上的运行宏
按钮。
 2.	 从“选择宏”列表选择宏。
 3.	 单击运行运行宏并关闭窗口。

 

使用前面板运行宏
使用下面的程序从前面板运行宏：

  1.	 使用菜单拨号选择宏菜单。
 2.	 选择希望从列表运行的宏，然后按选择按钮。
 3.	 在提示运行宏时回答是，或回答否取消。

使用控制设备运行宏
请参阅控制选项卡主题了解使用控制设备运行宏的信息。

导出宏对象

矩阵对象允许您将宏保存到数据库中并重新使用它们。要捕获一个宏并将其另存为对象，请右键单击宏屏幕中间窗
格中的任意位置，然后从快捷方式菜单中选择导出为对象。

有关对象的详细信息，请参阅创建频道对象、矩阵对象、控制对象和拖放配置。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 控制和连接

 •	 扩展总线概述

 •	 设备 ID
 LCD •	 编程概述

 LCD •	 宏菜单

 •	 预设

 •	 配置模式

 •	 控制选项卡

 •	 数据库

 •	 频道对象

 •	 矩阵对象

 •	 控制对象

 •	 拖放配置
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选通选项卡

选通选项卡允许您创建选通组并将麦克风输入指定到选通组。

选通组指定结合使用频道
属性配置屏幕创建的单个频道选通配置。将输入指定到选通组时，来自指定输入的选通信息用于控制整个混音器
的行为。

Converge/Converge Pro 产品系列（TH20 除外）拥有四个内部选通组（内部 1–4）和跨越扩展总线（全局 A–D）
的四个全局选通组。在默认情况下，麦克风输入指定到全局组 A。如果没有将输入指定到选通组，该麦克风的选
通属性独立，并且它们对任何选通组没有影响。在选通组可跨越两台或多台设备（全局选通组）时，连接到全局选
通组的每台设备的设置必须相同。 

注：	 麦克风输入一次只能指定到一个并且只有一个选通组。

访问选通组

要访问选通组，请按 Console 中的选项卡栏上的选通选项卡。

	  

选通配置显示在中间窗格中。下面的章节说明如何配置选通组。

选通控制器
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使用屏幕的选通控制器将麦克风输入指定到一个选通组。使用内部选通组（单选按钮 1-4）控制连接到当前在站点
窗格中选中的设备的麦克风输入。使用全局选通组（单选按钮 A-D）控制连接到当前设备以及连接到 E 总线的所
有设备。

按配置按钮显示和修改个别频道选通配置，使用频道属性配置屏幕。

内部选通组

	   

内部选通组控制连接到特定设备的麦克风输入。 配置内部选通组设置如下：

 •	 在组名称字段中输入名称（可选）。

 •	 选择第一麦克风优先权复选框启用此功能（默认），或取消选择它以关闭第一优先权。

 
注：	 ClearOne 建议通过仅允许一个麦克风对参与者的语音打开选通，使用第一麦克风优先

权以保持最高音频可理解性。第一麦克风优先权允许多个麦克风同时打开选通，但限制
多个麦克风对相同的音频源打开选通。它通过在第一麦克风选通打开时确定所有麦克风
接收的音频音量，然后使用此音频音量作为选通组的环境音量。如果禁用第一麦克风优
先权，在只有一个人讲话时通常有两个或多个麦克风打开选通。

 •	 从下拉列表选择麦克风最大数量（默认值为 4）。这设置在选通组中可随时打开选通的麦克风的最大数量。

麦克风的最大数量限制为选通组中包括的麦克风数量。对于内部选通组，Converge Pro 880、880T、8i 和 
Converge SR 1212 设备的最大麦克风数量为 8，Converge Pro 840T 设备为 4。
 •	 从下拉列表选择上次麦克风模式（默认值为关）。上次打开保留上次激活的麦克风打开选通，直到另一个麦

克风选通打开。输入选项允许您选择在所有其他麦克风选通都关闭时哪个麦克风保持打开。关闭在不存在音

频时将所有麦克风的选通关闭。全部都允许所有麦克风同时打开选通。

全局选通组

	  

全局选通组控制连接到通过扩展总线链接在一起的所有设备的麦克风输入。配置全局选通组设置如下：

 •	 在组名称字段中输入名称（可选）。

 •	 选择第一麦克风优先权复选框启用此功能（默认），或取消选择它以关闭第一优先权。
 

注：	 ClearOne 建议通过仅允许一个麦克风对参与者的语音打开选通，使用第一麦克风优先
权以保持最高音频可理解性。第一麦克风优先权允许多个麦克风同时打开选通，但限制
多个麦克风对相同的音频源打开选通。它通过在第一麦克风选通打开时确定所有麦克风
接收的音频音量，然后使用此音频音量作为选通组的环境音量。如果禁用第一麦克风优
先权，在只有一个人讲话时通常有两个或多个麦克风打开选通。
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 •	 从下拉列表选择麦克风最大数量（默认值为 4）。这设置在选通组中可随时打开选通的麦克风的最大数量。

再次，麦克风的最大数量限制为选通组中包括的麦克风数量。对于全局选通组，麦克风的最大数量为八，在 
E 总线链接的系统中最多麦克风数量为 64。
 •	 从下拉列表选择上次麦克风模式（默认值为关）。上次打开保留上次激活的麦克风打开选通，直到另一个麦

克风选通打开。输入选项允许您选择在所有其他麦克风选通都关闭时哪个麦克风保持打开。关闭在不存在音

频时将所有麦克风的选通关闭。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 麦克风输入设置

 •	 频道选项卡概述

 •	 麦克风选通

 •	 扩展总线概述
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控制选项卡

控制选项卡允许您为控制/状态端口 A 和控制/状态端口 B 上为用户可定义的针配置针指定。

所有型号使用后面板上的 DB-25 针端口执行控制/状态，以及带有活动低/拉出到接地输入的 GPIO（普通目的输入
输出）并打开收集器输出。有关详细信息，请参阅附录 B： 默认针指定和附录 C：规范的控制/状态 端口一节。

控制端口允许外部设备访问 Converge/Converge Pro 串行命令集，包括音量控制、静音、房间组合和预设更改等普
通功能。通过 E 总线连接的所有设备可以从任何设备上的单独控制/状态端口控制。

访问控制选项卡

要访问命令控制，请按 Console 中的选项卡栏上的控制选项卡。 

	  

Console 主屏幕的控制选项卡显示控制/状态端口 A的图形表示。用蓝色编号的针是用户可定义的命令针；用绿色
编号的针是状态针。 在下面的章节中解释控制界面功能和针编程。

用户可定义的针

用户可定义的针通过接点闭合提供控制，并且状态通过设备中的打开控制器功能。每台设备的 B 端口上有两个用
户可定义的针。A 端口上用户可定义的针数根据型号有所不同，如下表中汇总的那样：

型号 用户可定义的针
控制/状态端口 A

用户可定义的针
控制/状态端口 B

880 16 2

880T 16 2

840T 20 2

8i 16 2
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型号 用户可定义的针
控制/状态端口 A

用户可定义的针
控制/状态端口 B

TH20 24 2

SR 1212 16 2

默认针指定

有关按型号的“控制/状态”端口的默认针指定，请参阅附录 B： 默认针指定。

控制/状态端口

控制/状态 A 和 B 端口是用于 Converge/Converge Pro 设备和外部控制设置（例如壁装开关和推送谈话麦克风）
之间交互的普通目的输入/输出 (GPIO) 交互的阴 DB25 连接器。 控制编程允许外部控制设备和控制器软件访问 
Converge/Converge Pro 串行命令集，包括音量控制、静音、房间组合和运行预设等普通功能。

有关控制/状态 A 和 B 和其他物理连接的详细信息，请参阅控制和连接。
 
控制/状态针编程

使用下面的程序编程用户可定义的针：

 1.	 在屏幕的控制/状态针选择部分，从控制端口下拉列表选择端口 A 或 B。 

	 	

	  

2. 	 从选中的针下拉列表选择希望配置的针。(针 1 在默认情况下为控制端口 A 选中，并且针 21 在默认情况下

为控制端口 B选中）。

	  

3.	   在屏幕的控制针状态部分，按活动（低）命令或非活动（高）命令按钮选择希望和命令相关的针状态。

	  

4. 	在屏幕的命令编辑器部分，从下拉列表选择设备类型、DID 和命令。选择命令时，它的说明显示在命令描
述框中。与命令相关的参数显示在命令下拉列表旁边，并且有效值或每个参数范围显示在参数描述方框中。



第 3 章：Converge Console 编程     139 

	

 
 5.	 根据需要为命令设置参数值，然后按应用按钮。命令显示在选中的活动/非活动命令文本框中。
 6.	 要为选中针完成编程，请重复步骤 3 至 6 以便为相对针状态设置活动命令。
重复步骤7.	  1 至 6 为其他针编程。

清除针编程

要为针清除编程，请使用下拉列表选择控制端口和选中的针，使用活动命令按钮选择针状态，然后按清除按钮。 
要清除所有针，请右键单击并从快捷方式菜单选择全部清除。

导出控制对象

可将控制端口对象保存到 Converge/Converge Pro 数据库中。要捕获当前显示的控制针编程，请右键单击控制选项
卡屏幕的控制/状态针选择部分，然后从快捷方式菜单选择导出为对象。保存控制端口对象后，它出现在 Console 
右侧的对象窗格中。

有关对象的详细信息，请参阅创建频道对象、矩阵对象、宏对象和拖放配置。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 扩展总线

 •	 控制和连接

 •	 设备 ID (DID)
 •	 字符串选项卡
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字符串选项卡

字符串选项卡允许最多创建八个命令字符串，允许 Converge/Converge Pro 设备控制外部设备，例如照明、投影仪
和房间屏风。命令字符串使用控制的外部设备的语法编写。Converge/Converge Pro 设备通过 RS-232 端口将命令
字符串传送到外部设备。

访问字符串选项卡

要创建命令字符串，请按 Console 中的选项卡栏上的字符串选项卡。

	  

在字符串屏幕上最多可创建八个串行命令字符串（每个限制为 80 个字符）。下面的章节解释如何创建和运行命令
字符串。

命令字符串特殊字符

下面的字符组合提供“命令字符串”语法的基本功能：

\a•	  = 提示

\b•	  = 背光

\f•	  = 换页

\n•	  = 新建行

\r•	  = 回车

\t•	  = 水平制表位

\v •	 = 垂直制表位

\\•	  = 反斜线

创建命令字符串

在控制选项卡中间窗格的命令 0 至命令 7 文本框中键入命令字符串。也可以从任何源复制现有字符串，然后右键
单击命令输入框并且从现实的快捷方式菜单选择粘贴。
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运行命令字符串

Console 通过 STRING 串行命令为后续执行存储“控制”选项卡中创建的命令字符串。 可使用时间安排程序中的控
制针编程并且从“网页编制器”选项卡的 Control Console 页面执行宏中的 STRING 命令。 使用宏还允许您从外
部控制设备执行命令字符串。 有关详细信息，请参阅控制选项卡主题。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 控制和连接

 •	 前面板

 •	 控制/状态端口

 •	 选通选项卡

 •	 宏选项卡

 •	 事件安排程序

 •	 控制选项卡
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事件安排程序选项卡

事件安排程序允许您为特定时间（事件）的执行安排命令。使用事件安排程序，可以安排单独事件或在预定义时间
间隔执行的复发事件。

访问事件安排程序

要安排事件，请按 Console 中的选项卡栏上的事件安排程序选项卡。 

	  

安排事件

必须安排事件并在本地设备上运行。但是，可使用宏将命令从事件发送到其他设备。

使用下面的程序安排事件：

在屏幕的1.	 命令编辑器部分，从命令下拉列表选择命令。命令说明显示在命令描述方框中，参数显示在命令下
拉列表旁边，并且每个参数的有效值显示在参数描述方框中。

	

可用于事件安排的命令包括：

MACRO•	  –执行一个宏

PRESET•	  –执行预设值

RESET•	  –复位指定的设备

SFTYMUTE•	  –静音指定设备上的所有频道
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STRING•	  –运行命令字符串

SYSCHECKS•	  –运行系统诊断

2.	 要安排单独事件，请选择单独事件并且在屏幕时间安排程序部分中设置开始日期/时间。

	  
 

3.	 要安排一个复发事件，请选择事件复发；使用每次复发字段设置复发间隔；然后选择最大次数或结束日期/时
间为时间执行分别指定重复次数或时间长度。

注：单击屏幕时间安排程序部分中日期输入字段旁边的箭头按钮，为日期选择显示一个日历。

4.	 单击应用按钮安排事件。时间显示在“安排的事件”列表中。

	  

5.	 根据需要重复步骤 1 至 4 添加其他事件。

6.	 要清除单独事件，请突出显示事件，然后按清除。要清除所有安排的事件，请按清除所有事件按钮。在显示的
警告对话框中回答是。

注：	 也可通过 Web 入口网站的“管理”页面查看和安排事件。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 宏选项卡

 •	 预设模式概述

  •	 安全静音

 •	 字符串选项卡

 •	 系统检测

 •	 网页编制器
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数据库选项卡

数据库选项卡允许创建、修改和保存 AV 设备、频道对象和高级对象。AV 设备允许您为特定设备类型保存预定义
的配置，例如悬吊式麦克风。频道对象允许您为频道保存预先定义的配置。高级对象允许您为高级配置和自动化任
务保存矩阵、宏、控制和预设对象。

使用 AV 设备和频道对象，您可为特定房间类型和设备创建标准化的配置，并快速配置会场。有关详细信息，请参
阅拖放配置。

访问数据库

要访问数据库，请从 Console 中的选项卡栏选择数据库选项卡。

	  

如上所示，中间窗格有两个可用的选项卡： AV 设备和对象。相应的选项卡显示在屏幕右侧的对象窗格中。数据库
按钮栏位于中间面板底部。这些组件在以下章节中说明。

注：	 高级对象类型不会显示在带有频道对象的对象窗格中。要为高级对象类型（矩阵、宏、
控制和预设对象）访问对象窗格，请选择选项卡栏上的相应选项卡。对象窗格然后显示
在屏幕右侧。

数据库按钮栏

数据库按钮栏（如下所示）允许您创建、保存、删除、导出、导入、上传和下载 AV 设备和对象。更改可用的按钮
基于选中的设备/对象和中间窗格中显示的配置屏幕的状态。

 	  

单击报告按钮查看并打印所有 AV 设备的报告。
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AV 设备

AV 设备允许您为特定设备类型保存预定义的配置，例如悬吊式麦克风。 要访问 AV 设备，请展开 Console 右侧对
象窗格的 AV 设备选项卡中的 AV 设备树。 单击树中的设备在中间窗格中显示其配置。 例如，ClearOne 桌面麦
克风的默认设置如下所示。

	  

注：	 ClearOne 预先定义的 AV 设备为只读，如中间窗格中所示。无法修改或删除它们。

新建 AV 设备

要新建 AV 设备，请在 AV 设备树中选择希望创建的设备类型，然后单击数据库按钮栏上的新建按钮。该设备类型
的配置选项出现在中间窗格的 AV 设备选项卡上。 例如，全新视频译码器的配置选项如下所示。
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使用名称字段命名新设备。根据需要输入其他信息，调整配置控制以最优化设备性能，然后单击保存按钮保存更改。

新设备现在显示在 AV 设备树中，如下所示。

	  

注：	 选中设备选项卡、为会场的拖放配置进行所有预定义和自定义 AV 设备时，也可使用 
AV 设备树。

频道对象

频道对象允许您为频道保存预先定义的配置，例如一个输出频道。要访问对象，请选择中间窗格中的对象选项卡。
对象数显示在屏幕右侧的对象窗格中，如下所示。

	

可用频道对象类型包括：

 •	 麦克风输入

 •	 接线输入

 •	 电信公司接收

 •	 输出

 •	 电信公司发送

 •	 处理
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 •	 音量控制器频道

要新建频道对象，请选择对象树中的对象类型，然后单击新建按钮。在名称字段中为对象输入名称，调整频道配置
控制以最优化应用程序的频道性能，然后按保存按钮。新频道对象显示在对象树中，以及您创建的所有其他自定义
频道对象，如下所示。

	  

注：	 在选中设备选项卡或频道选项卡、为会场拖放配置进行定义的所有自定义频道对象时，
也可使用对象树。

 
导入/导出 AV 设备和对象

所有 AV 设备和频道对象分别在主机或网络上存储为 .XPT 文件和 .XMO 文件。 要导入或导出这些文件，请使
用数据库栏上的导入和导出按钮。 这些功能允许您在整个站点、应用程序和会场共享设备和对象文件定义。

上传/下载 AV 设备和对象

要上传或下载数据库中的所有 AV 设备或频道对象，请使用数据库按钮栏上的上传和下载按钮。这些功能允许您在
站点、应用程序和会场之间共享数据库。
 

修改 AV 设备和对象

要修改 AV 设备和频道对象，请选择对象窗格中的设备或对象，为中间窗格中的设备或对象修改配置设置，然后单

击数据库按钮栏上的保存按钮。对设备或对象进行更改时，编辑出现在中间窗格顶部。

注：	 ClearOne 预先定义的 AV 设备为只读，如中间窗格中所示。无法修改或删除它们。
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高级对象类型

除了 AV 设备和频道对象，Console 还提供高级对象类型以理顺站点配置。要访问高级对象，必须为选项卡栏上的
对象类型选择相应的选项卡。有关详细信息，请参阅拖放配置下的这些主题：

 •	 矩阵对象

 •	 宏对象

 •	 控制对象

 •	 预设对象

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 站点属性

 •	 设备属性

 •	 设备选项卡

 •	 频道选项卡概述

 •	 接线输入设置

 •	 麦克风输入设置

 •	 电信公司接收设置 
 •	 输出设置

 •	 电信公司传送设置 
 •	 处理设置

 •	 音量控制器设置

 •	 矩阵选项卡

 •	 预设模式概述
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最优化增益结构

最优化增益结构将每个频道的信噪比最大化，最优化处理功能的性能，并确保最优化的音频质量。

为会场最优化初始增益结构时，请使用这些指导原则：

 •	 将所有输入源和输出设备连接到 Converge/Converge Pro 设备。

 •	 关闭所有处理功能，包括 AGC/ALC（自动增益控制/自动音量控制）、NC（噪音消除）和过滤程序。

 •	 最优化输出前，最优化连接到输出的所有麦克风和接线输入。

 •	 最优化输出频道时，对象匹配连接到输出频道的到设备输入的额定增益的输出。

 •	 通常在输出频道连接放大器时关闭 NOM。最优化电信公司传送频道、在声音增强应用程序中以及最优化视

频译码器配置时打开 NOM。

 •	 使用下面的程序最优化增益后，根据需要重新启用处理功能和 NOM。

为麦克风输入频道最优化增益

打开1.	 频道选项卡并在树状视图选项卡上选择您希望最优化的麦克风输入，如下所示。

	  

2.	 让他人在距麦克风的普通距离重复测试计数（通常这应位于会议桌处或者为视频远程会议定位）。
3.	 调整粗糙增益滑块，直到后增益图上的峰值接近 +6dB（只是出现黄色），然后平均音量接近 0dB。
4.	 调整精细增益滑块，直到后增益图上的峰值接近 +6dB，然后平均音量尽可能接近 0dB。
5.	 为会场中的每个麦克风输入重复上面的步骤。

注：	 后增益图是一个峰值图。如果图保持为绿色，音量可能太低。如果峰值变成红色，会时
断时续。
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为接线输入频道最优化增益

使用和麦克风输入相同的程序最优化接线输入，以下情况除外。 在树状视图选项卡上选择希望最优化的接线输
入。 连接接线源时，监控后增益图并调节增益音量。

注：	 接线源，包括视频译码器、消费级 CD 播放器、DVD 播放器和 VCR，通常需要 10-12 
dB 增益以便让它们的音量转变为 0 dBu。

为电信公司接收频道最优化增益

使用和麦克风输入相同的程序最优化电信公司接收输入，以下情况除外。在树状视图选项卡上选择电信公司接收。
某人通过电话讲话时，监控后增益图并调节增益音量。

为电信公司传送频道最优化增益

使用和输出频道相同的程序最优化电信公司传送输出，以下情况除外。在树状视图选项卡上选择电信公司传送。当
某人对连接到电信公司传送的麦克风讲话时，监控后增益图并调节增益音量。

注：	 在远端使用标准手机，因为通过扬声器电话和放大头戴耳机可能无法预测音量。

为输出频道最优化增益

打开1.	 频道选项卡并在树状视图选项卡上选择您希望最优化的输出频道，如下所示。

	  

2.	 为所有麦克风、线路和连接到选中输出频道的电信公司接收输入最优化增益音量。
3.	 调节增益滑块，直到增益图上的平均音量匹配链条中下一台设备的额定音量。
4.	 为系统中的每个输入频道重复上面的步骤。
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有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 配置模式概述

 •	 麦克风输入设置

 •	 接线输入设置

 •	 电信公司接收设置 
 •	 电信公司传送设置 
 •	 输出设置

 AEC•	 （声学回音消除）

 AGC/ALC•	 （自动增益控制/自动音量控制）

 NC•	 （噪音消除）

 •	 过滤程序
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拖放配置

Console 提供强大的拖放配置功能，允许您快速配置 
Converge/Converge Pro 设备并执行高级系统配置任务。

Console 中可用于拖放配置的对象类型包括：

 AV •	 设备

 •	 频道对象

 •	 矩阵对象

 •	 控制对象

 •	 宏对象

 •	 预设对象

访问拖放配置

要为拖放配置选择对象，请使用 Console 右侧的对象窗格。对象窗格中可用的对象根据在 Console 选项卡栏上选
择的选项卡存在差异。 例如在选中设备选项卡时，AV 设备和频道对象均可使用，如下所示。

	  

使用拖放配置

拖放配置对于所有对象类型都是一个三个步骤的过程：
创建对象1.	
在数据库中存储它2.	
将对象从3.	 “对象”窗格拖放到频道上或屏幕区域（适合对象类型）。

下面的章节说明在 Console 中创建和应用对象。
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创建对象

除了自定义 AV 设备，它只能使用数据库选项卡创建，所有对象都可通过右键单击屏幕并使用显示的快捷方式菜单
创建。

例如，要捕获当前显示的控制针编程作为控制端口对象，请右键单击控制选项卡屏幕的控制/状态针选择部分，然
后从快捷方式菜单选择导出为对象（如下所示）。

	  

导出对象对话框显示，如下所示。 为对象指定名称并按导出。

	  

控制对象现在显示在对象窗格中，如下所示。

	  
 
现在对象可用于拖放配置。

AV 设备

ClearOne 提供许多预先配置的 AV 设备，以及为典型（基础）房间最优化设备性能的设置。这些设备可用于对象
窗格的 AV 设备选项卡中，如下所示。 单击 AV 设备树中的设备类型显示该类型的可用设备。
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要将 AV 设备应用到频道，请将对象拖动到设备或频道选项卡中。 例如，要将 Crown PCC130 桌面麦克风应用
到麦克风/接线输入 1，请从 AV 设备树中选择对象，然后将其拖动到频道上。

	  

对话框提示您麦克风和讲话人之间的距离。 选择一个值，然后按确定将对象应用到频道。

	  

麦克风图标显示在频道旁边，指示频道正在使用一个 AV 设备对象配置。

	  

单击麦克风图标查看对象属性，然后在 AV 设备属性对话框中输入一个序列号。
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要查看有关 AV 设备配置设置的详细信息，或创建一个自定义 AV 设备，请使用数据库选项卡的 AV 设备窗格。

频道对象

除了使用 AV 设备，还可拖放设备选项卡和频道选项卡中的频道对象，以便即时将保存的配置应用到频道。可以为
所有 Converge 频道类型保存频道对象，包括麦克风输入、接线输入、电信公司接收、电信公司传送、输出、处理
和音量控制器频道。

例如，可配置 NOM、静音并且为频道选项卡上的输出 1 配置增益设置，如下所示。

	  

要保存对象，请右键单击信号流程图中的任意位置，然后从快捷方式菜单选择导出为对象。在导出对象对话框中输
入描述对象名称，然后单击导出将对象保存到数据库。

	  

现在对象出现在对象窗格中。

	  

现在可将对象拖放到任何类型相同的频道，以便将对象的配置设置即时应用到频道。

注：	 要将当前频道设置应用到类型相同的所有频道而不在数据库中保存一个对象，请在右键
单击信号流程图时从快捷方式菜单选择全部应用。（菜单选项不能用于电信公司接收或
电信公司传送频道）。
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要查看有关 AV 设备配置设置的详细信息，或创建一个自定义 AV 设备，请使用数据库选项卡的 AV 设备窗格。
 

高级配置对象

对于高级配置任务，Console 允许您创建和应用矩阵对象、控制对象、宏对象和预设对象，如下面的章节中所述。

矩阵对象
矩阵对象允许您将定制矩阵配置保存到数据库中并重新使用它们。这允许您及时重新配置整个矩阵以满足会议中的
更改或会场配置要求，然后使用拖放配置快速配置其他设备。

要捕获当前矩阵配置并将其另存为矩阵对象，请右键单击矩阵屏幕中间窗格中的任意位置，然后从快捷方式菜单中
选择导出为对象。

要应用矩阵对象，请从对象窗格中拖动它，然后将其放到矩阵选项卡屏幕中的矩阵上。

控制对象
控制对象允许您将控制端口对象保存到数据库中。要捕获当前显示的控制针编程，请右键单击控制选项卡屏幕的控
制/状态针选择部分，然后从快捷方式菜单选择导出为对象。保存控制端口对象后，它出现在 Console 右侧的对象
窗格中。

要在将其保存到数据库后应用控制对象，请从对象窗格中拖动它，然行将其放到控制选项卡屏幕的控制/状态镇选
择部分。

宏对象
矩阵对象允许您将宏保存到数据库中并重新使用它们。要捕获一个宏并将其另存为对象，请右键单击宏屏幕中间窗
格中的任意位置，然后从快捷方式菜单中选择导出为对象。保存宏作为对象后，它出现在 Console 右侧的对象窗
格中。

要使用宏对象，请从对象窗格拖动它，然后将其放到宏选项卡屏幕的宏命令列表部分。

预设对象
预设对象允许您将预设配置保存到数据库中并重新使用它们。这允许您即时应用预设更改，并使用拖放配置快速配
置其他设备。

要捕获当前预设并将其另存为一个对象，请右键单击预设屏幕中间窗格中的任意位置，然后从快捷方式菜单中选择
导出为对象。

要应用预设对象，请从对象窗格拖动它，然后将其放到 Console 的站点窗格上（Console 处于预设模式）。
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有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 数据库选项卡

 •	 麦克风输入设置

 •	 接线输入设置

 •	 电信公司接收设置 
 •	 电信公司传送设置 
 •	 输出设置

 •	 处理设置

 •	 音量控制器设置

  •	 矩阵选项卡

 •	 控制选项卡

 •	 宏选项卡

 •	 预设模式概述
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预设模式

预设模式允许创建和修改预设值。 要执行预设，Console 必须采用配置模式。Console 中有 32 种预设。

预设提供满足不断变化的会议室要求挑战所需的配置灵活性。 这些更改包括音频布线、选通、静音、音量、AEC 
参考和信号处理，以及房间组合和房间配置。 预设允许您同时进行配置更改—不会干扰或影响进行中的任何 
会议。

此主题包括：

 •	 预设配置选项卡

 •	 创建预设

 •	 执行预设

 •	 预设执行旗标

 •	 预设控制掩码

 •	 预设存储空间考虑事项

 •	 导出预设对象

访问预设模式

要访问预设模式，请按 Console 按钮栏 上的预设按钮，或者从模式菜单选择预设。

	   

如上所示，Console 在默认情况下以预设模式显示“矩阵”选项卡（并非在配置模式默认的“设备”选项卡）。现场窗
格也更改以显示当前站点、当前设备、预设选择列表和预设名称、说明和预设掩码输入字段。

注：	 单击矩阵中的频道标签显示频道的“频道”选项卡。右键单击矩阵中的任意位置显示一
个快捷方式菜单，允许您设置交叉点、复制单元格、复制矩阵、粘贴矩阵并清除矩阵。 

预设配置选项卡
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在预设模式，下面的选项卡在 Console 选项卡栏上可用以定义预设配置。

 •	 设备选项卡

 •	 频道选项卡

 •	 矩阵选项卡

 AEC •	 参考/PA 适应参考选项卡

 •	 选通选项卡

 •	 控制选项卡

可用于预设中配置的频道由矩阵选项卡上的预设中使用行中选中的频道确定。 矩阵中没有选中的行显示为灰色，
让它们不能用于预设配置更改。此外，只有在矩阵选项卡中设置交叉点的输出频道可用在预设中。

单击预设中使用行中的复选框，行变得活动并且您可更改其布线、选通、AEC/PA 适应参考和其他设置。所有更改
都将保存在预设中并在预设运行时执行。执行预设后没有选中的频道保持不变。

	  
 
在上面的示例中，输入 1 和输入 3 被选中用于预设，并连接到启用选通的输出 1 和为零的交叉点音量调整。还为
过程 A 和音量控制器 1 频道上的输出设置交叉点。
 
对于预设中的 AEC/PA 适应参考更改，还可选择预设中使用行中的频道，如下所示。（请注意，只有选中的频道和
矩阵中的交叉点可用，并且在默认情况下选中它们）。



160     技术服务：800-283-5936

	  

创建预设

使用下面的程序创建预设：

1.	 按按钮栏上的“预设模式”按钮让 Console 进入预设模式。

		   

2.	 在预设选择列表中选择希望配置的预设数量。

		   

3.	 在输入字段（可选）中输入一个预设名称和说明。 

		   

4.	 使用矩阵中的预设中使用复选框选择希望包括在预设中的频道。
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5.	 使用矩阵设置希望包括在预设中的输出频道交叉点。

		   

6.	 为预设配置所需的设置更改，包括：

 •	 麦克风输入、接线输出、电信公司接收、电信公司传送、处理和音量控制器频道设置

 •	 选通设置

 控制设置•	
AEC/PA •	 适应参考设置

7.	 单击“预设掩码控制/状态 B”方框设置出发预设执行（可选）所需的针状态（H = 高，L = 低）。有关详细信
息，请参阅预设控制掩码。

		   

8.	 按“宏选择”按钮在预设执行时执行一个或多个宏（可选）。
	

	  

注：	 在大部分情况，不应在预设中使用宏，除非希望运行一个串行命令。一些需要宏的示例
包括在执行预设时查询设备状态，并且向外部控制设备发送命令字符串以指示预设/房
间配置状态。此外，完成在所有其他布线、音量和配置更改之后预设结束执行的宏包括
在预设中。

9.	 按“保存”按钮保存预设。

10.	单击退出按钮退出预设模式并返回配置模式。

预设现在可用于下面说明的执行。
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执行预设

有五种执行预设的方式：

 1.	 使用处于配置模式的 Console
 2.	 使用前面板上的“LCD 预设”菜单
 3.	 使用控制编程和外部控制设备（例如房间屏风上的闭合接点）
 4.	 使用宏
 5.	 通过 Telnet 会话或通过 RS-232 使用串行命令

注：	 预设仅在站点窗格中显示的当前设备上运行。不过，可在使用一个宏连接到扩展总线的
设备上执行预设。

使用 Console 执行预设

从服务菜单选择执行预设，或按按钮栏上的“执行预设” 按钮。从显示的执行预设对话框选择希望执行的预设，
然后按执行按钮。

	  

注：	 在 Console 中执行预设时，Console 假设预设执行旗标值为 2，表示预设执行并且其执
行状态设置为关。

使用 LCD 预设菜单执行预设
按前面板上的选择按钮，使用菜单拨号选择预设，然后按选择按钮。

预设菜单显示，如下所示：

 	  

PRESET MENU
1-Combine Room
2-UnProgrammed
3-UnProgrammed
4-UnProgrammed
5-UnProgrammed
6-UnProgrammed
7-UnProgrammed

注：	 从“LCD 预设菜单”执行预设时，Console 假设预设执行旗标值为 2，表示预设执行并且
其执行状态设置为关。

使用下面的程序从前面板 LCD 显示屏执行预设：

 1.	 使用菜单拨号突出显示希望执行的预设
 2.	 按选择按钮
 3.	 在显示提示时回答是运行选中的预设，或回答否取消。

使用控制编程执行预设
使用“控制”选项卡控制针状态部分中的活动（低）命令或活动（高）命令字段中的 PRESET 串行命令。要在满足
控制条件时执行多个预设，请使用 MACRO 命令调用嵌入多个 PRESET 命令的宏，如下节中解释的那样。

有关 PRESET 和完整 Converge/Converge Pro 串行命令集的详细信息，请参阅附录 A： 串行命令。
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使用宏执行预设
使用 PRESET 串行命令执行宏中的预设。要同时运行多个预设，请使用宏中的多个 PRESET 命令。可从 
Console 中或使用任何外部控制设备执行宏。通常，您将为同时希望执行的每个房间配置创建宏（预设组）。

预设执行旗标

Console 使用用户可选择的预设旗标确定预设的当前执行状态。这为您提供对预设执行的完整配置，并允许您将多
个预设结合在宏（或多个宏）中，同时确保在需要时仅执行给定房间配置所需的预设。

三个用户可选择的执行旗标是：

0 = •	 不执行预设并将执行状态设置为关

1 = •	 执行预设并将执行状态设置为开

2 =•	  执行预设并将执行状态设置为关

如果执行旗标设置为开，无法执行相关预设。相反，如果设置为关，可执行预设。要为预设查询当前执行旗标状
态，请使用带有预设编号但没有其他变量的 PRESET 命令。

预设控制掩码

在传统房间组合应用中，创建一个预设并且为每个房间配置执行。在执行预设时，这会造成音量水平、静音状态和
其他频道配置设置为所有房间部分复位。此外，在未受影响房间部分中进行的会议丢失任何自定义设置，并且参与
者听到不需要的爆裂声和咔哒声。

Console 通过预设控制掩码消除这些缺点，提供下面的优势：

 •	 在房间屏风连接到控制端口 B 针时提供自动预设掩码控制

 •	  通过串行命令的手动预设掩码控制

 •	 音量水平和静音状态仅在该部分中更改时复位

 •	 未受影响的房间部分不会丢失自定义设置

 •	 未受影响房间部分中的参与者不会听到爆裂声和咔哒声

要使用预设控制掩码，请单击预设掩码控制/状态 B方框（在 Console 处于预设模式时位于站点窗格中）以设置触
发预设执行所需的针状态（H = 高，L = 低）。可使用针状态或针状态组合定义何时执行预设。

	  

预设掩码的典型使用是一种房间组合应用程序，使用带传感器的自动评分在分区打开时将针设置为高，在分区关闭
时设置为低。例如，如果针 1 连接到第一个分区并且针 3 连接到第二个分区，则上面显示的预设掩码控制/状态 
B 设置将在第一个分区打开并且第二个分区关闭时激活预设。

预设存储空间考虑事项

在最近的预设配置情况，不太可能达到 Converge/Converge Pro 设备的存储容量。如果超过预设存储空间，
Console 将在您尝试保存预设时提示您。会要求您将矩阵中的交叉点更改数量减少，或减少预设中的宏数量。作为
一般规则，您将交叉点更改为在给定预设中最多带有两个宏的矩阵的四分之三；或者最多可为给定预设使用 255 
个嵌套宏。
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导出预设对象

预设对象允许您将预设配置保存到数据库中并重新使用它们。这允许您即时应用预设更改，并使用拖放配置快速配
置其他设备。

要捕获当前预设并将其另存为一个对象，请右键单击预设屏幕中间窗格中的任意位置，然后从快捷方式菜单中选择
导出为对象。

要应用预设对象，请从对象窗格拖动它，然后将其放到 Console 的站点窗格上（Console 处于 
预设模式。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 配置模式

 LCD •	 预设菜单

 •	 控制和连接

 •	 扩展总线概述

 •	 设备选项卡

 •	 频道选项卡

 •	 矩阵选项卡

 AEC •	 参考/PA 适应参考选项卡

 •	 选通选项卡

 •	 控制选项卡

 •	 宏选项卡

 •	 字符串选项卡

 •	 数据库选项卡

 •	 拖放配置
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文件菜单概述

文件菜单允许您使用站点文件和打印报告。

访问文件菜单

在 Console 中从菜单栏选择文件。 文件菜单显示，如下所示：

	  

文件菜单显示，如下所示：

	  

文件菜单选项在下面的章节中解释。
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打印报告

文件菜单上的打印报告选项允许您为站点或设备打印配置属性报告。

访问打印报告

要打印站点或设备报告，请单击文件菜单，选择打印，然后选择打印站点报告或打印设备 
报告，如下所示。

	  

报告窗口显示，如下所示。

报告窗口

	  

报告按钮栏为查看和打印文档以及将报告保存到 PDF 文件提供按钮。查看完报告后，请单击关闭关闭报告窗口并
返回 Console。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 站点属性

 •	 设备属性
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视图菜单概述

视图菜单为查看通过单击 Console 选项卡显示的屏幕提供备用导航方法。

访问视图菜单

	  

在 Console 中单击菜单栏上的视图。视图菜单显示，如下所示：

	  

一个项标指示 Console 中当前显示的视图。
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视图菜单选项

“视图”菜单上的可用选项包括：

 •	 设备视图

 •	 频道视图

 •	 矩阵视图

 AEC •	 参考编制器

 •	 宏编制器

 •	 选通编制器

 •	 控制编制器

 •	 命令字符串

 •	 事件安排程序

 •	 数据库编制器



第 3 章：Converge Console 编程     169 

添加菜单

添加菜单允许您将设备添加到使用默认配置设置的站点。

访问添加菜单

	  

在 Console 中单击菜单栏上的添加。添加菜单显示，如下所示：

	  

添加设备

在添加菜单上选择希望添加到站点的型号。设备属性对话框显示，如下所示：
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使用常规选项卡配置新设备的属性。 使用通信选项卡配置新设备的 IP 和串行端口设置。有关配置设备属性的详细
信息，请参阅设备属性。

	  

按确定将设备添加到站点或按取消返回 Console。 添加的设备显示在站点窗格的站点视图选项卡上，以橙色突出
显示，如下所示：

注：	 Console 窗口底部的状态栏显示设备和站点的当前状态。如上所示，站点数据错误和
设备数据错误分别通过洋红和红色的 LED 表示。使用正确设置完成设备配置以清除错
误。 完成正确配置后，状态 LED 将变成绿色。
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有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 设备属性

 •	 新建站点

 •	 连接站点

 •	 站点属性

 •	 设备选项卡

 •	 配置模式概述
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连接菜单概述

连接菜单允许您连接到站点、从站点断开并刷新站点的当前显示。连接到站点允许您控制和配置该站点中的设备。
有关详细信息，请参阅站点设置概述。

访问连接菜单

	  

在 Console 中从菜单栏选择连接。“连接”菜单显示，如下所示：

	  

连接菜单选项

 •	 连接： 通过 USB 或 IP 连接到站点。

 •	 断开： 从当前连接的站点断开 Console。（如果没有连接站点，此选项不可用。）

 •	 刷新站点： 刷新当前 Console 视图中显示的站点信息。（如果没有连接站点，此选项不可用。）

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 站点设置概述

 •	 连接站点

 •	 新建站点
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模式菜单概述

模式菜单允许将 Console 在配置模式和预设模式之间切换。配置模式允许为所有型号配置各种高级设置。预设模
式允许为特定会场创建预设值，并将它们直接应用到设备。
 

访问模式菜单
 

	  

在 Console 中从菜单栏选择模式。“模式”菜单显示，如下所示：

	  

一个项标指示当前模式。要切换模式，请选择配置或预设。Console 立即反映模式更改。

注：	 也可使用 Console 按钮栏 上的按钮切换模式。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 配置模式

 •	 预设模式

 Console •	 按钮栏
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服务菜单概述

服务菜单为使用和管理 Converge/Converge Pro 设备提供各种实用程序。

访问服务菜单

	  

在 Console 中单击菜单栏上的服务。“服务”菜单显示，如下所示：

	  

服务菜单选项

“服务”菜单上的可用选项包括：

 •	 拨号程序

 •	 电话簿

 •	 标签编辑器

 •	 设备日志

 •	 事件日志

 •	 固件加载程序

 •	 调试 Console
 •	 系统检测

 •	 执行预设

 •	 网页编制器
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拨号程序

拨号程序为电话会议应用程序提供软件电话界面。

注：	 拨号程序只能在 Console 连接到站点时使用。

访问拨号程序

要访问拨号程序，请从“服务”菜单选择拨号程序；按 Console 按钮栏 上的拨号程序按钮；或按电信公司接收或
电信公司传送频道屏幕中的拨号程序按钮。
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使用拨号程序

使用拨号程序时，日期和时间、拨打的号码和通话状态显示在拨号程序窗口的 LCD 部分。

	  

安排和结束通话
要安排通话，请从拨号程序窗口的电话簿部分选择一个号码，或手动输入一个号码，然后按开/关挂机按钮。

也可通过按电话簿按钮访问电话簿。

要结束通话，请按开/关挂机按钮。

要重拨一个号码，请按重拨按钮。

使用线路功能
使用闪烁按钮访问电信公司和 PBX 线路功能。

静音
使用静音传送和静音接收按钮在进行通话时分别静音传送和接收信号。

将线路重新清零
在会议通话期间，线路条件和其他因素可能造成电话回音消除 (TEC)适应过程的分散。 如果在会议通话期间发生
侧面音频，请按 RE_NULL 按钮在线路上发送短暂的突发白色噪音并启动 TEC 重新适应。

注：	 将线路重新清零发送一个将在电话线远端能够听到的突发白色噪音。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 连接站点

 •	 服务菜单概述

 •	 电信公司接收设置 
 •	 电信公司传送设置 
 •	 电话簿

 •	 电话回音消除
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电话簿

电话簿允许您存储电话号码并且为远程会议应用程序进行快速拨号指定。

访问电话簿

要访问电话簿，请从“服务”菜单选择电话簿；按 Console 按钮栏 上的电话簿按钮；或按拨号程序屏幕中的电话
簿按钮。

	  

使用电话簿

要将一个条目添加到电话簿，请按新建条目按钮；输入名称和号码；然后选择一个速拨码（可选）。

	  

注：	 “号码”字段仅允许数字、# 和 *。 不允许其他字符（例如括号和长划线）。
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按添加按钮将条目添加到电话簿。 现在号码显示在电话簿列表中，以及拨号程序屏幕的电话簿部分。

	  

要编辑条目，请选择它并按更改按钮。 要删除条目，请选择它并按删除按钮。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 拨号程序

 •	 按钮栏

 •	 服务菜单概述
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标签编辑器

标签编辑器允许您快速更改指定给设备和频道的名称（标签）。 使用描述名称可更轻松地识别设备和频道，以实
现配置和管理目的。 标签更改是全局的，并且在引用标签的位置显示在整个 Console 中。

除了使用标签编辑器重命名对象，还可使用整个 Console 提供的标签条目字段。

访问标签编辑器

要访问标签编辑器，请从服务菜单选择标签编辑器，或单击 Converge 按钮栏 上的标签编辑器按钮。

	  

使用标签编辑器

如上所示，标签编辑器包含一个用于当前连接的站点中每台设备的选项卡。要修改标签，请选择设备选项卡并单击
希望更改的对象名称的条目字段。完成时单击确定按钮保存更改并关闭标签编辑器窗口。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 服务菜单概述

 •	 麦克风输入设置

 •	 接线输入设置

 •	 电信公司接收设置 
 •	 输出设置

 •	 电信公司传送设置 
 •	 处理设置

 •	 音量控制器设置
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设备日志

设备日志为管理、配置和故障诊断目的捕获设备事件。 

注：	 设备日志可存储 256K 字节数据。 一旦达到此限制，前 128K 数据被截断并且恢复 
记录。

访问设备日志

要访问设备日志，请从服务菜单选择设备日志，或单击设备日 志按钮 
（在 Console 按钮栏上）。

	  



第 3 章：Converge Console 编程     181 

使用设备日志

在设备日志窗口中，使用事件选择复选框选择要记录的事件。

	  

可用于记录的事件包括：

 •	 复位： 报告设备复位事件

 •	 错误： 报告内部设备错误

 •	 访问： 报告所有网络、Telnet、前面板和 USB 访问事件

 •	 系统检测： 报告系统检测的通过/失败状态

 •	 固件下载： 报告固件下载

 •	 默认： 报告设备默认事件

 •	 安全静音： 报告安全静音事件

 •	 宏： 报告宏执行事件

 •	 预设： 报告运行预设的时间

 •	 音频剪辑： 报告音频剪辑事件

 •	 电信公司开/关： 报告电信公司线路开启和挂断的时间 

 •	 拨号： 报告拨号命令事件，包括 DTMF、电话簿、快速拨号和重拨 

 •	 通话时间： 报告所有通话开始和结束事件之间的时间 

注：	 自动记录所有设备事件和时间安排程序事件。

使用刷新、清除、保存和打印按钮刷新日志显示、清除日志、将日志另存为文本文件并打印日志。
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有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 站点属性

 •	 系统检测

 •	 固件加载程序

 Console •	 概述

 LCD •	 设置菜单

 •	 宏选项卡

 •	 预设模式概述

 •	 执行预设

 •	 拨号程序

 •	 电话簿
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事件记录

事件日志为管理和故障诊断目的捕获 Console 事件。捕获的事件类型包括失败的日志尝试、站点断开、设备重
启、插槽时间超出、内部系统错误和串行命令执行错误。

访问事件日志

要访问事件日志，请从服务菜单选择事件日志，或单击 Console 按钮栏 上的事件日志按钮。

	  

使用事件日志
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捕获的事件显示在“事件日志”窗口的左部分。事件代码和消息显示在窗口的右部分。

	  

要打印事件日志，请按打印按钮。要清除事件日志，请按清除按钮并对显示的确认对话框回答是。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 服务菜单

 •	 事件安排程序
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网页编制器

网页编制器包括用户 Console 和控制 Console。 这些控制台允许您为通过集成到固件的 web 入口网站访问配置通
话管理的子集和混合功能。web 入口网站可通过 IP 使用 Microsoft 的 Internet Explorer 访问（需要 IE 版本 5.5 或
更高版本和 Sun Microsystems Java Runtime Environment 版本 6.0 或更高版本）。

用户 Console 允许您配置基本通话功能，包括最多针对两台设备的开/关挂机、重拨、音量和静音。控制 Console 
允许您为所有设备执行基本频道和混合配置任务。

访问网页编制器

要访问网页编制器，请从服务菜单选择网页编制器，或按 Console 按钮栏 上的网页编制器按钮。

	   

配置用户 Console

“用户 Console”选项卡允许您配置拨号程序的网络版本，一个模拟 Clearone 桌面控制器功能的软件界面。用户 
Console 提供如下面的章节中描述的六个用户可编程的键。
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从屏幕左上角中的下拉列表选择希望编程的键。可编程的键包括：

 •	 线路 1
 •	 线路 2
 •	 用户

 •	 降低音量

 •	 提高音量

 •	 静音

如果配置线路或用户按钮，请在线路（或用户）名称字段（可选）中输入一个名称。

选中的键确定屏幕的命令部分命令下拉列表中可用的命令。

	  

例如，可用于音量按钮的命令包括 GAIN、MACRO 和 RAMP。 选择命令时，该命令的可配置参数如上所示。 
（有关命令编辑器的详细信息，请参阅“控制选项卡”主题中的命令编辑器）。

从下拉列表选择类型、DID（设备 ID）和命令。选择命令并配置其参数后，按应用按钮保存按钮编程。要清除命
令，请按清除按钮。
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对于一些命令，例如 MACRO，命令编辑器的状态部分被激活。状态为基于在状态部分的活动状态（LED 开）和
非活动状态（LED 关）行相关的按钮控制 LED 状态指示灯。

	  

按 Web 入口网站中的编程按钮执行在命令部分“按下”行中选择的命令。 释放按钮执行在“释放”行中选择的命令（
如果适用于编程命令）。

配置控制 Console

控制 Console 提供带有增益滑块、静音按钮和音量图的八个音量控制器组（混音器）。还提供四个用户可编程的
按钮。 音量控制器组可控制站点中的多台设备。

	

从屏幕左上角中的下拉列表选择希望编程的音量控制器组或用户键。对于音量控制器组，还需要从第二个下拉列表
选择增益、静音或图。

注：	 也可选择一个要编程的元素，例如增益滑块或用户按钮，方法是在“控制 Console”窗口
中选择其图形表示。 例如在上面的屏幕抓图中，为音量控制器组 1 选择图元素。 和图
相关的 LVLREPORT 命令将显示 Converge Pro 840T 设备 (DID 0) 上音量控制器组的实
时音量。
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选中的元素确定屏幕的命令部分命令下拉列表中可用的命令。

	  

例如，可用于静音按钮的命令包括 MACRO 和 MUTE。选择命令时，该命令的可配置参数如上所示。（有关命
令编辑器的详细信息，请参阅控制选项卡主题中的命令编辑器。）

从下拉列表选择类型、DID（设备 ID）和命令。选择命令并配置其参数后，按应用按钮保存按钮编程。要清除命
令，请按清除按钮。

对于一些命令，例如 MACRO，命令编辑器的状态部分被激活。状态为基于在状态部分的活动状态（LED 开）和
非活动状态（LED 关）行相关的按钮控制 LED 状态指示灯。

	  

更改音量控制器组元素的设置，或者按 Web 入口网站中的编程按钮执行在命令部分“按下”行中选择的命令。释放
按钮执行在“释放”行中选择的命令（如果适用）。

访问 Web 入口网站

为用户 Console 和控制 Console 编程后，可使用 Web 入口网站访问它们以监控和管理音频会议。

用户对这些基于网络的管理工具的访问权限如下：

 •	 管理员： 完全网络访问。

 •	 管理者： Web 访问拨号程序、维护、注册、关于和帮助页面。

 •	 用户： Web 访问拨号程序、注册、关于和帮助页面。

要打开 web 入口网站，请输入您希望连接的设备的 IP 地址。web 入口网站显示，如下所示。
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要访问编程的通话管理功能，请单击拨号程序。 要访问编程的控制 console 混合功能，请单击管理（如上 
所示）。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 拨号程序

 •	 电话簿

 •	 宏选项卡

 •	 麦克风选通

 •	 麦克风输入设置

 •	 接线输入设置

 •	 电信公司接收设置 
 •	 电信公司传送设置 
 •	 输出设置

 •	 矩阵选项卡
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固件加载程序

固件加载程序允许您在 ClearOne 发布增强功能时升级固件。所有型号都使用相同的固件文件 (converge.mdo)。
升级固件时，站点中的所有设备同时自动升级。

注：	 升级固件前，请使用“文件”菜单上的“保存”或“另存为”选项保存站点文件的副本。

访问固件加载程序

要加载固件，请单击服务菜单选择固件加载程序。 Converge 固件加载程序窗口显示，如下所示。

	

加载固件

固件 加载程序自动在默认 Converge Console 目录中寻找固件文件。 

按下按钮寻找存储在不同目录中的固件文件，或在固件文件输入字段中输入明确的文件路径。选中目录中所有可用
的固件文件都显示在固件文件表中。

一旦找到希望加载的固件文件，请从固件文件表中选择它并单击上传固件。显示一个警告对话框（如下所示）。单
击是继续固件上传。

	

上传开始，并且固件加载程序在固件文件表的上传栏以及窗口底部的状态栏中显示进度，如下所示：
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此外，Console 中状态栏上的 LED 指示灯变成黄色，以指示正在进行固件加载，如下所示：

	

固件加载完成时，设备会重新引导。现在已加载选中的固件文件。

如果在加载固件时遇到问题，请联系 ClearOne 技术支持。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 配置设备属性

 •	 配置模式概述

 •	 客户服务与支持
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调试 Console

“调试 Console”提供五个选项卡以监控系统性能、测试和故障诊断音频性能并运行系统诊断：

 •	 图视图

 •	 选通视图

 •	 信号生成器

 •	 系统检测

 •	 系统检测配置

访问调试 Console

要访问调试 console，请从服务菜单选择调试 console，或按 Console 按钮栏 上的调试 console按钮。

	  

调试 console 选项卡在以下章节中说明。

图视图选项卡

图视图选项卡为监控站点中任何频道上的信号音量提供八个用户可配置的音量图。



第 3 章：Converge Console 编程     193 

	  

要配置一个图，请使用下拉列表选择设备、图类型和频道。图视图提供有用的诊断工具，用于系统范围的故障诊 
断和配置。

选通视图选项卡

选通视图选项卡显示实时选通状态，允许您监控麦克风的选通活动和当前连接设备的选通组。

	  

每个输入的选通指示灯在选通关闭条件为深绿色，如果输入的选通打开则为浅绿色。
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信号生成器

信号生成器选项卡允许您生成测试信号以便对信号路径、增益设置、布线和频道配置设置进行有声测试。信号生成
器也可用于法庭、教士和企业应用的噪音掩码。

注：	 信号生成器对站点中的任何设备打开时，Console 按钮栏上的信号生成器 LED 闪
烁为绿色。

	  

测试信号类型
信号生成器提供三种类型的测试信号：粉色、白色和提示音。 

 •	 粉色噪音：包含给定音频频谱中所有频率的一个测试信号，每个八度音中的能量相同。 粉色噪音是默认信号。

 •	 白色噪音：在整个给定频率范围带有平均能量分配的测试信号。

 •	 提示音：变形小于 .03% 的一个正弦波形测试信号。 使用信号选择滑块选择提示音激活选项卡的频率配置

部分。

运行信号测试
使用下面的程序运行信号测试：

 1.	 使用设备和频道下拉列表选择要测试的设备和频道。

 2.	 使用信号选择滑块选择测试提示音的类型。

 3.	 使用振幅滑块选择测试提示音的振幅（音量）。振幅范围从 -60 至 +20dB。默认值为 -20dB。

 4.	 使用 dB 输入字段或上/下箭头为测试提示音设置音量。

 5.	 使用信号超时输入字段设置所需的测试提示音时间。

 6.	 对于提示音信号，根据下一节中的说明设置额外的频率设置。

 7.	 按信号打开按钮启动选中设备和频道上的测试信号。 信号将继续使用指定的设置，直至达到信号超时或再

次按下信号打开按钮，以先发生者为准。 

 

 

 

提示音频率设置
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为提示音测试配置频率设置，如下所示：

 1.	 使用频率滑块选择提示音频率，或在输入框中输入一个频率。

 2.	 也可使用自动扫描按钮，使用开始频率、结束频率、增量和速率设置扫描频率范围。如果希望扫描到继续

循环，请选择重复复选框。

注：	 使用自动扫描测试房间和扬声器的频率响应，并识别扬声器或扬声器外壳产生的变形或
杂音。自动扫描以指定速率将信号生成器的频率从低频移动到高频。频率滑动控件和读
数反映正在进行的扫描进度。扫描范围是 20Hz—20kHz；增量范围是 1Hz—20kHz，并
且速率范围是 10ms—2000ms。默认速率为 100ms。

 
3.	  按信号打开按钮生成提示音测试信号，或按自动扫描按钮启动自动扫描。

系统检测选项卡

系统检测允许您为站点中的所有设备测试网络连接、电话连接、麦克风和输出频道。运行系统检测有助于使用您
在“系统检测配置”选项卡上选择的测试识别系统中的组件故障（在下一节中说明）。

	  

测试 LED 指示测试结果，如下所示：

 •	 红色 = 测试失败

 •	 黄色 = 系统检测配置中的测试没有启用

 •	 绿色 = 测试通过
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系统检测配置选项卡

 系统检测配置选项卡允许您选择和配置在系统检测选项卡上运行的诊断测试。

	  

系统检测配置设置包括：

 •	 设备（系统检查配置）：指定站点中您希望测试的设备。

 •	 网络：选择此复选框测试选中设备的 IP 配置和网络连接。

 •	 电话：选择此复选框测试电信公司接收和/或电信公司传送功能。

 •	 麦克风 1-4 (840T)，麦克风 1-8（880、880T、8i、SR 1212）：为希望测试的麦克风输入频道选择复 

 选框。

 •	 设备：指定将为扬声器提供测试音频的设备。

 •	 输出频道：指定将为扬声器提供测试音频的输出频道。

使用测试中使用复选框选择希望运行的测试，然后使用设备和输出频道下拉列表选择设备和输出（连接扬声器）。
按系统检测选项卡上的开始按钮执行选中的测试。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 设备日志

 •	 事件日志

 •	 麦克风输入设置

 •	 接线输入设置

 •	 电信公司接收设置 
 •	 电信公司传送设置 
 •	 输出设置

 •	 处理设置

 •	 音量控制器设置

 •	 矩阵选项卡
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执行预设

“服务”菜单上的执行预设命令允许您在 Console 处于配置模式时运行预设。

注：	 Console 处于预设模式时此命令不可用。

访问执行预设
 

	  

从 Console 主屏幕单击服务菜单并选择执行预设，如下所示。

	  

“执行预设”对话框显示，如下所示。
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从下拉列表选择希望运行的预设，然后单击执行运行预设或单击取消运行 Console。也可使用宏同时执行预设或多
个预设。有关详细信息，请参阅宏选项卡主题。

有关详细信息，请参阅这些相关主题的目录：

 •	 预设模式

 •	 服务菜单

 •	 配置模式

 •	 预设模式概述

 •	 宏选项卡
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appendix a: serial command Guide

Type and Device IDs

Converge/Converge Pro Device Types and Device IDs by model are as follows:

Model Device Type Device ID Range

880 1 0-7

TH20 2 0-F

840T 3 0-7

8i A 0-7

880T D 0-7

SR 1212 G 0-7

Conventions

This guide uses the following typographic conventions to describe Converge/Converge Pro serial command syntax:

Convention Description

<X> Parameters enclosed in < > indicate a mandatory parameter

[X] Parameters enclosed in [ ] indicate an optional parameter

1-8 Parameters separated by a ‘-‘ indicate a range of allowable values

4,7,9 Parameters separated by a ‘,’ indicate a list of allowable values

EREF Words in UPPERCASE bold indicate command text

Device Indicates the device type and device number on the Expansion Bus. It is 
composed of a device type character and a device ID character.

Command Form Description

The structure of serial commands is as follows:

# <Device Type> <Device ID> <Command> [Values] <Carriage Return>

# indicates the start of a command line, the Carriage Return terminates a command.

NOTE: Serial commands can be either UPPERCASE or lowercase. Return values are always in 
UPPERCASE. In order for a command to be recognized by the RS-232 serial port, the 
command must be terminated by a carriage return.

For example, a command to disable mute for Mic Input 5 on a Converge Pro 880 with a Device ID of 2 would have 
the command line #12 MUTE 5 M 0. 

In this command line, 1 = the Device Type for Converge 880, 2 = the Device ID for unit 2, MUTE = serial 
command, 5 = the channel Value, M = the channel type Value for mic input channels, and 0 = the command 
Value that turns mute off. 

If an asterisk (*) is placed in the Device Type or Device ID fields, the command will apply to all units or all devices 
respectively.  For example, a command with a Device Type = 1 and a Device ID = * would apply the command to 
all Converge 880 units.  A command with a Device Type = * and a Device ID = 6 would apply the command to all 
units with a Device ID of 6.

If a command specifies “(Null to query in text)” in its Value table, leave a blank in the command line to query the 
current state of that value. For example, the command #12 MUTE 5 M <blank> would return the current mute 
state of Mic 2 on an 880 unit with a Device ID of 0.
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Groups and Channels

All serial commands use common alpha and numeric designators to reference channel groups, channel types, and 
other command values. Also, different channel groups have different allowable channel ranges, as shown in the 
following table.

Group Alpha Number Converge 
Pro 880 
Channel 
Range

Converge 
Pro TH20 
Channel
Range

Converge  
Pro 840T 
Channel 
Range

Converge 
Pro 8i 

Channel 
Range

Converge 
880T 

Channel 
Range

Converge 
SR 1212 
Channel 
Range

Unknown ? 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Inputs I 1 1-12 1-2 1-8 1-12 1-12 1-12

Outputs O 2 1-12 1-2
1-9 (9 is 

the power 
amp)

N/A
1-13 (13 is 
the power 

amp)
1-12

Mic Input M 3 1-8 N/A 1-4 1-8 1-8 1-8

Gating 
Group

G 4 A-D, 1-4 N/A A-D, 1-4 A-D, 1-4 A-D, 1-4 A-D, 1-4

Processing P 5 A-H N/A A-D A-H A-H A-H

Expansion 
Bus Audio 
Channels

E 6 O-Z O-Z O-Z O-Z O-Z O-Z

Line Inputs L 7 9-12 1-2 5-8 9-12 9-12 9-12

Expansion 
Bus 
Reference 
Channels

A 8 1-4 1-4 1-4 1-4 1-4 1-4

Unit U 9

0
1 = LOG
2 = Site 
Wide

0
1 = LOG
2 = Site 
Wide

0
1 = LOG
2 = Site 
Wide

0
1 = LOG
2 = Site 
Wide

0
1 = LOG
2 = Site 
Wide

0
1 = LOG
2 = Site 
Wide

GPIO Y 10 0 0 0 0 0 0

Matrix X 11 0 0 0 0 0 0

Fader F 12 1-4 N/A 1-4 1-4 1-4 1-4

Presets S 13 1-32 1-32 1-32 1-32 1-32 1-32

Macros C 14 1-255 1-255 1-255 1-255 1-255 1-255

Transmit T 16 N/A 1 1 N/A 1 N/A

Receive R 17 N/A 1 1 N/A 1 N/A

Dictionary D 18 0 0 0 0 0 0

Phonebook V 19 N/A 0 0 N/A 0 N/A

Virtual 
Reference

B 20 1 – 4 N/A 1 – 4 1 – 4 1 – 4 1 – 4

Timed 
Events

Q 21 0 0 0 0 0 0

Web W 22 0 0 0 0 0 0
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Meter Type Definitions Table

Alpha Numeric Level Position 
for Mics

Level 
Position for 
Line Inputs

Level position 
for Outputs and 

Telco Tx

Level 
Position for 

Faders

Level 
Position for 
Processors

Level Position 
for Telco Rx

I 1 Input level Input level Input level N/A
Level into 
Compressor

Input Level

A 2
Level after gain 
adjustment, but 
before filter

Level 
after gain 
adjustment

Level after gain 
adjustment

Level 
after gain 
adjustment

Level of 
Compression

Level 
after gain 
adjustment

N 3

Level after filter 
but before gate 
(non-gated 
level)

N/A N/A N/A
Level after 
Gain Stage

N/A

G 4
Level after gate 
(gated level)

N/A N/A N/A N/A N/A

R 5
Echo Return 
Loss

N/A N/A N/A N/A
Telco Echo 
Return Loss

E 6
Echo 
Return Loss 
Enhancement

N/A N/A N/A N/A
Telco Echo 
Return Loss 
Enhancement

T 7 ERL + ERLE N/A N/A N/A N/A
TERL + 
TERLE

C 9 AGC AGC N/A N/A N/A
N/A

Y 10
Pre AGC peak 
level meter

Pre AGC 
peak level 
meter

N/A N/A N/A N/A

Z 11
Post AGC peak 
level meter

Post AGC 
peak level 
meter

N/A N/A N/A N/A
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Serial Command Support Table

The following table shows serial command support by Converge/Converge Pro device type. Note that telco-related 
commands only work on models that have telephone interfaces (Converge Pro 880T, 840T, TH20); and AEC and 
NC-related commands do not work with Converge SR 1212.
 

Command Name
Converge 
Pro 880

Converge 
Pro 880T

Converge 
Pro 840T

Converge 
Pro 8i

Converge 
Pro TH20

Converge 
SR 1212

AA X X X
AAMB X X X X X
AARINGS X X X
ACONN X X X
ACONNLVL X X X
AD X X X
ADCLIP X X X X X X
ADPRESENT X X X X X X
AEC X X X X
AGC X X X X X X
AGCSET X X X X X X
AMBLVL X X X X X
AMXDUET X X X X X X
AUDIOMASTER X X X X X X
BAUD X X X X X X
CALLDUR X X X
CALLERID X X X
CGROUP X X X X X
CHAIRO X X X X X
CLEAREFFECT X X X
CLOCK X X X X X X
COMPRESS X X X X X
COMPSEL X X X X X
COUNTRY X X X
CTRLMASTER X X X X X X
DECAY X X X X X
DEFAULT X X X X X X
DELAY X X X X X
DELAYSEL X X X X X
DEVICENAME X X X X X X
DEVICESUBTYPE X X X X X X
DEVICETYPE X X X X X X
DFLTM X X X X X X
DIAL X X X
DID X X X X X X
DSPVER X X X X X X
DTMFLVL X X X
DTONELVL X X X
DUPDATE X X X X X X
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Command Name
Converge 
Pro 880

Converge 
Pro 880T

Converge 
Pro 840T

Converge 
Pro 8i

Converge 
Pro TH20

Converge 
SR 1212

DVER X X X X X X
ENETADDR X X X X X X
ENETDHCP X X X X X X
ENETDNS X X X X X X
ENETDNSA X X X X X X
ENETDNSA2 X X X X X X
ENETDOMAIN X X X X X X
ENETGATE X X X X X X
ENETSUBN X X X X X X
EREF X X X X X
FILTER X X X X X
FILTSEL X X X X X
FLOW X X X X X X
FMP X X X X X
FPGAVER X X X X X X
GAIN X X X X X X
GATE X X X X X
GHOLD X X X X X
GMODE X X X X X
GOVER X X X X X
GPIOSTATUS X X X X X X
GRATIO X X X X X
GREPORT X X X X X X
GRPSEL X X X X X
HOOK X X X
HOOKD X X X
LABEL X X X X X X
LCDCONTRAST X X X X X X
LMO X X X X X
LOCALNUM X X X
LOCBLDG X X X X X X
LOCCITY X X X X X X
LOCCNTRY X X X X X X
LOCCOMP X X X X X X
LOCREGION X X X X X X
LOCROOM X X X X X X
LOCSITENAME X X X X X X
LOCSTATE X X X X X X
LOGMASK X X X X X X
LVL X X X X X X
LVLREPORT X X X X X X
LVLREPORTEN X X X X X X
MACRO X X X X X X
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Command Name
Converge 
Pro 880

Converge 
Pro 880T

Converge 
Pro 840T

Converge 
Pro 8i

Converge 
Pro TH20

Converge 
SR 1212

MANUFACTURER  X X X X X  X
MAX X X X X X X
MIN X X X X X X
MINMAX X X X X X X
MLINE X X X X X
MMAX X X X X X
MTRX X X X X X X
MTRXCLEAR X X X X X X
MTRXLVL X X X X X X
MUTE X X X X X X
NAME X X X X X X
NCD X X X X X
NCSEL X X X X X
NLP X X X X
NOM X X X X X
NTPSRV X X X X X X
NULL X X X
OFFA X X X X X
PAA X X X X X
PBDIAL X X X
PHONEBOOKADD X X X
PHONEBOOKCNT X X X
PHONEBOOKDEL X X X
PHONEBOOKREAD X X X
PP X X X X X
PRESET X X X X X X
PRGSTRING X X X X X X
PTTTHRESHOLD X X X X
PUSHTOTALK X X X X
RAMP X X X X X X
REDIAL X X X
REFSEL X X X X X
REFSET X X X X X
RESET X X X X X X
RING X X X
RINGEREN X X X
RINGERLVL X X X
RINGERSEL X X X
RINGERTST X X X
RXBOOST X X X
RXBSTEN X X X
SERECHO X X X X X X
SFTYMUTE X X X X X X
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Command Name
Converge 
Pro 880

Converge 
Pro 880T

Converge 
Pro 840T

Converge 
Pro 8i

Converge 
Pro TH20

Converge 
SR 1212

SIGGEN X X X X X X
SIGGENEN X X X X X X
SIGGENSWEEP X X X X X X
SIGTOUT X X X X X X
SLVL X X X X X
SMTPSRV X X X X X X
SNMPMNGRIP X X X X X X
SNMPMNGRPORT X X X X X X
SNMPREADCOMM X X X X X X
SNMPWRITECOMM X X X X X X
SPEEDDIAL X X X
STRING X X X X X X
SYSCHECKS X X X X X X
SYSRESULT X X X X X X
TAMODE X X X
TE X X X
TELCOLVLCTRL X X X
TIMELOCALE X X X X X X
TOUT X X X X X X
UCLOCK X X X X X X
UID X X X X X X
VER X X X X X X
WAITSTATE X X X X X X
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Serial Command Index

AA – Auto Answer Enable / Disable . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                         210

AAMB – Adaptive Ambient Mode . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           210

AARINGS – Number of Rings to Auto Answer On . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                            210

ACONN – Audible Connect / Disconnect Indication . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                          210

ACONNLVL – Audible Connect / Disconnect Level . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           211

AD – Auto Disconnect Enable / Disable  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                     211

ADCLIP – Audio Clipping . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                  211

ADPRESENT – Audio Presence . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            212

AEC – Acoustic Echo Cancellation Enable / Disable . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                          212

AGC – Automatic Gain Control . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                             212

AGCSET – Automatic Gain Control Adjust  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  213

AMBLVL – Ambient Level Adjust  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           213

AMXDUET – Use AMX Duet Discovery . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                      213

AUDIOMASTER – Expansion Bus Audio Master Mode . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                       213

BAUD – Baud Rate . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                        213

CALLDUR – Call Duration  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 214

CALLERID – Reports Caller ID Information . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  214

CGROUP – Compressor Group Select . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                      214

CHAIRO – Chairman Override Mode  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                       214

CLEAREFFECT – Clear Effect Wide Band Telco Emulation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   215

CLOCK – Clock Set . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                       215

COMPRESS – Compressor Adjust  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                         215

COMPSEL – Compression Select . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                          216

COUNTRY – Country Selection  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            216

CTRLMASTER – Control Master Mode  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                     216

DECAY – Decay Adjust . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                    216

DEFAULT – Default The Unit  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                               217

DELAY – Delay Adjust . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                     217

DELAYSEL – Delay Select . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 217

DEVICENAME – Argument Identification Label . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                              217

DEVICESUBTYPE – Sets the Subtype of a Connected Device . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                217

DEVICETYPE – Sets the Type of a Connected Device . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        218

DFLTM – Default Meter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                    218

DIAL – DTMF Dialing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                      218

DID – Device ID . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                           218

DSPVER – DSP Version  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                   218

DTMFLVL – DTMF Tone Level . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                              219

DTONELVL – Dial Tone Level  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                              219

DUPDATE – Download Update . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                             219

DVER – Command Dictionary Version  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                      219
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ENETADDR – Ethernet Port IP Address . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                     219

ENETDHCP – Ethernet DHCP Selection  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                    220

ENETDNS – Ethernet DNS Selection  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                       220

ENETDNSA – Ethernet DNS Server Address  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                220

ENETDNSA2 – Ethernet DNS Server Address  2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             220

ENETDOMAIN – Ethernet Domain Argument . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                220

ENETGATE – Ethernet Default Gateway Address  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                            220

ENETSUBN – Ethernet Subnet Mask  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                       221

EREF – Expansion Bus Reference . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                          221

FILTER – Filter Adjust  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                     221

FILTSEL – Filter Select  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                    222

FLOW – Flow Control  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                     222

FMP – First Mic Priority Mode . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                              222

FPGAVER – FPGA Version . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 222

GAIN – Gain Adjustment   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 223

GATE – Gate Status . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                       223

GHOLD – Gate Hold Time Adjust . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           223

GMODE – Gating Mode  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                   223

GOVER – Gating Override . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 224

GPIOSTATUS – General Purpose Status . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                    224

GRATIO – Gate Ratio Adjust . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                               224

GREPORT – Gate Report . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                  224

GRPSEL – Gating Group Select . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            225

HOOK – Hook Flash  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                      225

HOOKD – Hook Flash Duration  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            225

LABEL – Label . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .225

LCDCONTRAST – LCD Contrast . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           225

LMO – Last Mic On Mode . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                  226

LOCALNUM – Local Number  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                              226

LOCBLDG – Location: Building  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                            226

LOCCITY – Location: City  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                 226

LOCCNTRY – Location: Country  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           226

LOCCOMP – Location: Company  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                          227

LOCREGION – Location: Region . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           227

LOCROOM – Location: Room . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                              227

LOCSITENAME – Location: Site Argument . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  227

LOCSTATE – Location: State  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                              227
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Serial Commands

Serial commands are shown in bold, followed by the command form and argument details.

AA – Auto Answer Enable / Disable
This command selects/reports the setting of auto answer.

Command Form:	 DEVICE AA <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

AAMB – Adaptive Ambient Mode
This command selects/reports the setting of adaptive ambient.

Command Form:	 DEVICE AAMB <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = toggle
(Null to query in text)

AARINGS – Number of Rings to Auto Answer On
This command selects/reports the setting of the number of rings to auto answer.

Command Form:	 DEVICE AARINGS <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 2 - 4

(Null to query in text)

ACONN – Audible Connect / Disconnect Indication
This command selects/reports the status of the audible connect / disconnect indication.

Command Form:	 DEVICE ACONN <Channel> [Value].

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)



Appendix A: Serial Commands     211 

ACONNLVL – Audible Connect / Disconnect Level
This command selects/reports the audible connect / disconnect indicator’s level.

Command Form:	 DEVICE ACONNLVL <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Signed Float 2 -12.00 – 12.00

(Null to query in text)
dB

AD – Auto Disconnect Enable / Disable
This command selects/reports the setting of auto disconnect.

Command Form:	 DEVICE AD <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = Loop Drop
2 = Call Progress
3 = Loop Drop + Call Progress
(Null to query in text)

ADCLIP – Audio Clipping
This command reports the channels that are currently clipping their audio signals.  This command is read only. 
This command is implemented only for inputs.

Command Form:	 DEVICE ADCLIP [Values]

Argument Type Size Values
Value Bit Map of 

Inputs
2 XXXX    XXXX XXXX XXXX

           |……………………| Input 1 (lsb) to 12 (msb)
|…….| Reserved
(Null to query in text)

Bit Map of 
Outputs

2 XXXX XXXX XXXX XXXX
        |………………………| Output 1 (lsb) to 13 (msb)
|….| Reserved

Bit Map of 
Processors

2 XXXX XXXX    XXXX XXXX
                     |……………| Processor A (lsb) to H (msb)
|--------------| Reserved

Bit Map of 
Faders

1 XXXX   XXXX
           |------| Faders 1 (lsb) to 4 (msb)
|-------| Reserved

Bit Map of Telco 1 XXXX      XXXX
                  | Telco RX
                | Telco TX
|-----------| Reserved
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ADPRESENT – Audio Presence
This command displays the channels that currently have valid audio signals present.  This command is read only.

Command Form:	 DEVICE ADPRESENT [Values]

Argument Type Size Values
Value Bit Map of 

Inputs
2 XXXX    XXXX XXXX XXXX

            |…………………| Input 1 (lsb) to 12 (msb)
|…….| Reserved
(Null to query in text)

Bit Map of 
Outputs

2 XXXX    XXXX XXXX XXXX
           |……………………| Output 1 (lsb) to 13 (msb)
|….| Reserved

Bit Map of 
Processors

2 XXXX XXXX     XXXX XXXX
                      |……………| Processor A (lsb) to H 
(msb)
|--------------| Reserved

Bit Map of 
Faders

1 XXXX   XXXX
           |------| Faders 1 (lsb) to 4 (msb)
|-------| Reserved

Bit Map of Telco 1 XXXX        XXXX
                    | Telco RX
                | Telco TX
|-----------| Reserved

AEC – Acoustic Echo Cancellation Enable / Disable
This command selects/reports the setting of Acoustic Echo Canceller.

Command Form:	 DEVICE AEC <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

AGC – Automatic Gain Control
This command selects/reports the setting of automatic gain control.

Command Form:	 DEVICE AGC <Channel> <Group> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 3, 7 (I, M, L)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)
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AGCSET – Automatic Gain Control Adjust
This command selects/reports the settings of the Automatic Gain Control.

Command Form:	 DEVICE AGCSET <Channel> <Group> [Threshold Target Attack Gain]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 3, 7 (I, M, L)
Threshold Signed Integer 1 -50 – 0

(Null to query in text)
dB

Target Signed Integer 1 -30 – 20 dB
Response 
Time

Unsigned Float 2 0.10 – 10.00 S

Gain Unsigned Float 2 0.00 – 18.00 dB

AMBLVL – Ambient Level Adjust
This command selects/reports the ambient level.

Command Form:	 DEVICE AMBLVL <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Signed Float 2 -80.00 – 0.00

(Null to query in text)
dB

AMXDUET – Use AMX Duet Discovery
This command sets and reports the status of AMX Duet Discovery.

Command Form:	 DEVICE AMXDUET [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 = Off

1 = On
2 = toggle
(Null to query in text)

AUDIOMASTER – Expansion Bus Audio Master Mode
This command reports the mode of the unit for control of the expansion bus audio.

Command Form:	 DEVICE AUDIOMASTER [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 1 = Master

2 = Slave
(Null to query in text)

BAUD – Baud Rate
This command selects/reports the baud rate of the serial port.

Command Form:	 DEVICE BAUD [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 9600, 19200, 38400, 57600, 115200

(Null to query in text)
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CALLDUR – Call Duration
This command returns current call duration. If no call is active, this command returns 0. At the time of call 
termination, this command will automatically be sent out to report call duration. This command is read only.

Command Form:	 DEVICE CALLDUR <Channel> <Duration>

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Reserved 2 0
Duration String 8 String of format HR:MN:SS

CALLERID – Reports Caller ID Information
This command reports Caller Identification Information. This command is reportable only.  It cannot be queried 
or set.

Command Form:	 DEVICE CALLERID <Channel> <Number> <Argument>

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Reserved Unsigned Integer 2 0
Number String 16 1 – 16 chars
Label String 16 1 – 16 chars

CGROUP – Compressor Group Select
This command selects/reports the setting of the compressor group.

Command Form:	 DEVICE CGROUP <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 5 (P)
Value Unsigned Integer 2 0 = none

1 – 4
(Null to query in text)

Compressor 
Group

CHAIRO – Chairman Override Mode
This command selects/reports the setting of chairman override.

Command Form:	 DEVICE CHAIRO <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)
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CLEAREFFECT – Clear Effect Wide Band Telco Emulation
This command enables / disables or reports the current status of the clear effect.

Command Form:	 DEVICE CLEAREFFECT <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

CLOCK – Clock Set
This command sets or reports the current time.

Command Form:	 DEVICE CLOCK [Date Month Year Hours Minutes Seconds Day]

Argument Type Size Values Units
Date Unsigned Integer 1 1 – 31
Month Unsigned Integer 1 1 – 12
Year Unsigned Integer 2 2000 – 2099

(NULL to Query in Text)
Hours Unsigned Integer 1 00 – 23
Minutes Unsigned Integer 1 00 – 59
Seconds Unsigned Integer 1 00 – 59
Day of 
Week

Unsigned Integer 1 1 = Sunday
2 = Monday
3 = Tuesday
4 = Wednesday
5 = Thursday
6 = Friday
7 = Saturday

COMPRESS – Compressor Adjust
This command selects/reports the settings of the compressor.

Command Form:	 DEVICE COMPRESS <Channel> [Threshold Ratio Attack Release Gain] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 5 (P)
Threshold Signed Integer 1 -60 – 20

(Null to query in text)
dB

Ratio Unsigned Integer 1 1 – 20
Attack Unsigned Float 2 0.00 – 100.00 Ms
Release Unsigned Integer 2 100 – 2000 Ms
Gain Unsigned Float 4 0.00 – 20.00 dB
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COMPSEL – Compression Select
This command selects/reports the compressor activation.

Command Form:	 DEVICE COMPSEL <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 5 (P)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

COUNTRY – Country Selection
This command sets / reports the country for telco compliance purposes.

Command Form:	 DEVICE COUNTRY [Value]

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 1 = US / Canada

2 = Europe
3 = Mexico
4 = Australia
5 = South Africa
6 = Japan
7 = Brazil
8 = South Korea
9 = China
10 = Singapore
11 = Taiwan
12 = New Zealand
13 = India
14 = Hong Kong
15 = Malaysia
16 = Argentina
(Null to query in text)

CTRLMASTER – Control Master Mode
This command reports the mode of the unit for SNMP control.

Command Form:	 DEVICE CTRLMASTER [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 1 = Master

2 = Slave
(Null to query in text)

DECAY – Decay Adjust
This command selects/reports the setting of the decay rate.

Command Form:	 DEVICE DECAY <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 1 = Slow

2 = Medium
3 = Fast
(Null to query in text)
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DEFAULT – Default The Unit 
Sets the unit to factory defaults.  There is no query for this command.

Command Form:	 DEVICE DEFAULT 

No Arguments

DELAY – Delay Adjust
This command selects/reports the setting of delay time.

Command Form:	 DEVICE DELAY <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 5 (P)
Value Unsigned Float 2 0.00 – 250.00

(Null to query in text)
Ms

DELAYSEL – Delay Select
This command selects/reports the delay activation of an assignable processing channel.

Command Form:	 DEVICE DELAYSEL <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 5 (P)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

DEVICENAME – Argument Identification Label
This selects/reports the Device Argument identification label of the specific channel.

Command Form:   DEVICE DEVICENAME <Channel> <Group> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 7

(I, O, M, L)
Reserved Unsigned Integer 2 0

Label String 12 1 – 12 characters
CLEAR = clear the label
(Null to query in text)

DEVICESUBTYPE – Sets the Subtype of a Connected Device
This command enables/disables or reports the current type of device connected to an input or output.

Command Form:	 DEVICE DEVICESUBTYPE <Channel> <Group> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 7 (I, O, M, L)
Value Unsigned Integer 2  (NULL to query in text)
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DEVICETYPE – Sets the Type of a Connected Device
This command enables / disables or reports the current type of device connected to an input or output.

Command Form:	 DEVICE DEVICETYPE <Channel> <Group> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 7 (I, O, M, L)
Value Unsigned Integer 2  (NULL to query in text)

DFLTM – Default Meter
This command selects/reports the setting of the default meter on the front panel.

Command Form:	 DEVICE DFLTM [Channel Group Position] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels

(Null to query in text)
Group Group 1 1, 2, 3, 7, 16, 17 (I, O, M, L, T, R)
Position Meter Type 2 1 – 4, as applicable for group

See Meter Type Definitions	

DIAL – DTMF Dialing
This command dials a DTMF sequence or reports back the last sequence dialed.

Command Form:	 DEVICE DIAL <Channel> [Number] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Reserved 2 0
Number String 40 1 – 40 Chars of ‘0’ – ‘9’, ‘A’ – ‘D’, ‘*’, ‘#’, ‘,’

(Null to query last number dialed in text)

DID – Device ID
This command reports the device id. This command is read only except through the front panel.

Command Form:	 DEVICE DID [Value]

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 See Type And Device IDs

(Null sent in text, Value returned)

DSPVER – DSP Version
This command reports the version of the DSP code in the unit. This command is read only.

Command Form:	 DEVICE DSPVER <Value> [Time/Date]

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 for Host

1 – 8 for Satellite
9 for Telco

Time / Date String 16 (Null to query in text)
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DTMFLVL – DTMF Tone Level
This command selects/reports the DTMF tone level.

Command Form:	 DEVICE DTMFLVL <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Signed Float 2 -12.00 – 12.00

(Null to query in text)
dB

DTONELVL – Dial Tone Level
This command selects/reports the audible dial tone level.

Command Form:	 DEVICE DTONELVL <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Signed Float 2 -12.00 – 12.00

(Null to query in text)
dB

DUPDATE – Download Update
This command reports the status of download updates.

Command Form:	 DEVICE DUPDATE [Channel Group Status Percent Done Message] 

Argument Type Size Values Units
Channel Unsigned Integer 1
Group Unsigned Integer 1
Status Unsigned Integer 1  (Null to query in text)
Percent Done Unsigned Integer 1
Message Char 60

DVER – Command Dictionary Version
This command reports the version of the command dictionary being used by the unit.  This command is read 
only.

Command Form:	 DEVICE DVER [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 (Sent with a Null in text)

ENETADDR – Ethernet Port IP Address
This command selects/reports the IP address of the Ethernet port on the unit.

Command Form:	 DEVICE ENETADDR [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value IP Address 4 (Null to query in text)
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ENETDHCP – Ethernet DHCP Selection
This command selects/reports the use of DHCP of the Ethernet port on the unit.

Command Form:	 DEVICE ENETDHCP [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

ENETDNS – Ethernet DNS Selection
This command selects/reports the use of DNS of the Ethernet port on the unit.

Command Form:	 DEVICE ENETDNS [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

ENETDNSA – Ethernet DNS Server Address
This command selects/reports the DNS server IP address of the Ethernet port on the unit.

Command Form:	 DEVICE ENETDNSA [Value]

Argument Type Size Values Units
Value IP Address 4 (Null to query in text)

ENETDNSA2 – Ethernet DNS Server Address  2
This command selects/reports the alternate DNS server IP address of the Ethernet port on the unit.

Command Form:	 DEVICE ENETDNSA2 [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value IP Address 4 (Null to query in text)

ENETDOMAIN – Ethernet Domain Argument
This command selects/reports the Domain Argument of the Ethernet port on the unit.

Command Form:	 DEVICE ENETDOMAIN [Value]

Argument Type Size Values Units
Value String 64 (Null to query in text)

ENETGATE – Ethernet Default Gateway Address
This command selects/reports the default gateway of the Ethernet port on the unit.

Command Form:	 DEVICE ENETGATE [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value IP Address 4 (Null to query in text)
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ENETSUBN – Ethernet Subnet Mask
This command selects/reports the Subnet mask of the Ethernet port on the unit.

Command Form:	 DEVICE ENETSUBN [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value IP Address 4 (Null to query in text)

EREF – Expansion Bus Reference
This command selects an output or reports which output is the expansion bus reference.

Command Form:	 DEVICE EREF <Channel> [Value Channel Value Group] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Reference Channels in Groups and Channels
Group Group 1 8 (A)
Value Channel 1 0 = none

See 2, 20 (O, B) in Groups and Channels
(Null to query in text)

Value Group 1 0 for none or 2, 20 (N for none or O, B)

FILTER – Filter Adjust
This command selects/reports the settings of a filter.

Command Form:	 DEVICE FILTER <Channel> <Group> <Node> [Type Frequency Gain/Slope Bandwidth/
Subtype] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3, 5 (M, P)
Node Unsigned 

Integer
1 Group 3 1 – 4

Group 5 1 – 15
Type Unsigned 

Integer
1 0 = None 

1 = All Pass
2 = Low Pass
3 = High Pass
4 = Low Shelving
5 = High Shelving
6 = Parametric Equalizer
7 = CD Horn
8 = Bessel Crossover
9 = Butterworth Crossover
10 = Linkwitz-Riley Crossover
11 = Notch
(Null to query in text)

Frequency Unsigned 
Float

4 Type 0 0 (Null in text) Hz
Type 1 – 6, 8 – 11 20.00 – 20000.00
Type 7 500.00 – 5000.00

Gain/Slope Signed Float 2 Type 0 – 3, 7, 11 0 (Null in text) dB / 
dB per 
Octave

Type 4 – 6 -15.00 – 15.00
Type 8 – 9 12, 18, 24
Type 10 12, 24

Bandwidth/Subtype Unsigned 
Float

2 Type 0 – 5, 7 0 (Null in text) Octaves / 
TypeType 6, 11 0.05 – 5.00

Type 8 – 10 2 = Low Pass
3 = High Pass
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FILTSEL – Filter Select
This command turns on and off the filters.

Command Form:	 DEVICE FILTSEL <Channel> <Group> <Node> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3, 5 (M, P)
Node Unsigned Integer 1 Group 3 1 – 4

0xFF for all (* 
text)

Group 5 1 – 15
0xFF for all (* 
text)

Value Unsigned Integer 1 0 = Off
1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

FLOW – Flow Control
This command selects/reports the flow control of the serial port on the unit. Hardware flow control is implemented 
using DTR and DSR. 

Command Form:	 DEVICE FLOW [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

FMP – First Mic Priority Mode
This command selects/reports first Mic priority mode.

Command Form:	 DEVICE FMP <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 4 (G)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

FPGAVER – FPGA Version
This command reports the version of the FPGA code in the unit. This command is read only.

Command Form:	 DEVICE FPGAVER [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value String 12 (Sent with a Null in text)
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GAIN – Gain Adjustment  
This command changes or reports back the gain for a channel.

Command Form:	 DEVICE GAIN <Channel> <Group> [Value] [Absol/Rel]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 5, 7, 12, 16, 17 (I, O, M, P, L, F, T, R)
Value Signed 

Float
2 -99.90 – 99.90 **

(Null to query in text)
dB

Absol / Rel 0 A = Absolute
R = Relative
Null = Relative

NOTE: Values indicate valid range for entry values only. Actual internal range of the gain stage is 
from –65 to 20. Absolute values will be limited to the internal gain range.

GATE – Gate Status
This command reports the gate status of Mics.  This command is read only.

Command Form:	 DEVICE GATE [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Hexadecimal 4 Bits 0 – 7 represent gate status on Mics 1 – 8

(Null sent in text, Value returned)

GHOLD – Gate Hold Time Adjust
This command selects/reports the setting of hold time.

Command Form:	 DEVICE GHOLD <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Float 2 0.10 – 8.00

(Null to query in text)
S

GMODE – Gating Mode
This command selects/reports the setting of gating mode.

Command Form:	 DEVICE GMODE <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 1 = Auto

2 = Manual On
3 = Manual Off
(Null to query in text)
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GOVER – Gating Override
This command selects/reports the setting of gating override.

Command Form:	 DEVICE GOVER <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

GPIOSTATUS – General Purpose Status
This command sets the state of a General Purpose Status Pin.

Command Form:	 DEVICE GPIOSTATUS Pin Port [Value] 

Argument Type Size Values Units
Pin Unsigned 

Integer
1 1 – 24 (Only user definable status pins.

Port Unsigned 
Integer

1 1 – 2

Value Unsigned 
Integer

2 0 = High
1 = Low
2 = Toggle
(NULL to query in text)

GRATIO – Gate Ratio Adjust
This command selects/reports the setting of the gate ratio.

Command Form:	 DEVICE GRATIO <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 0 – 50

(Null to query in text)
dB

GREPORT – Gate Report
This command selects/reports the mode of gate and audio presence status reporting.

Command Form:	 DEVICE GREPORT [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)
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GRPSEL – Gating Group Select
This command selects/reports which Gating Group a microphone input is assigned.

Command Form:	 DEVICE GRPSEL <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Channel 2 See 4 (G) in Groups and Channels

(Null to query in text)

HOOK – Hook Flash
This command sends a hook flash. There is no query for this command.

Command Form:	 DEVICE HOOK <Channel> 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Reserved 2 0

HOOKD – Hook Flash Duration
This command selects/reports the hook flash duration.

Command Form:	 DEVICE HOOKD <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 50 – 2000

(Multiples of 10 Ms only)
(Null to query in text)

Ms

LABEL – Label
This selects/reports the label of the specific channel or the unit.

Command Form:	 DEVICE LABEL <Channel> <Group> [In/Out] [Value] 

Argument Type Size Values
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 14, 16, 17, 20

(I, O, M, G, P, E, L, A, F, S, C, T, R, B)
Input / Output to 
Matrix

Unsigned Integer 2 Groups all but 6 0
Groups 6 0 = output

1 = input
Label String 20 1 – 20 characters

CLEAR = clear the label
(Null to query in text)

LCDCONTRAST – LCD Contrast
This command selects/reports the LCD Contrast Setting.

Command Form:	 DEVICE LCDCONTRAST [Value]

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 (lightest) – 63 (darkest)

(Null to query in text)
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LMO – Last Mic On Mode
This command selects/reports last Mic on mode.

Command Form:	 DEVICE LMO <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 4 (G)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 - 8 = Mic 1 – 8 to be the last mic
0xFF (* in text) = Last Mic to stay on
(Null to query in text)

LOCALNUM – Local Number
This command sets or reports back the current value of the local number.

Command Form:	 DEVICE LOCALNUM <Channel> [Number] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Reserved 2 0
Number String 16 1 – 16 Chars of ‘0’ – ‘9’, ‘A’ – ‘D’, ‘*’, ‘#’, ‘,’

(Null to query in text)

LOCBLDG – Location: Building
This command sets/reports the location of the unit: Building string.

Command Form:	 DEVICE LOCBLDG [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value String 80 CLEAR = Clear current value

1 – 63 Characters
(Null to query in text)

LOCCITY – Location: City
This command sets/reports the location of the unit: City string.

Command Form:	 DEVICE LOCCITY [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value String 80 CLEAR = Clear current value

1 – 63 Characters
(Null to query in text)

LOCCNTRY – Location: Country
This command sets/reports the location country of the unit.

Command Form:	 DEVICE LOCCNTRY [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value String 80 CLEAR = Clear current value

1 – 63 Characters
(Null to query in text)
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LOCCOMP – Location: Company
This command sets/reports the location of the unit: Company string.

Command Form:	 DEVICE LOCCOMP [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value String 80 CLEAR = Clear current value

1 – 63 Characters
(Null to query in text)

LOCREGION – Location: Region
This command sets/reports the location of the unit: Region string.

Command Form:	 DEVICE LOCREGION [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value String 80 CLEAR = Clear current value

1 – 63 Characters
(Null to query in text)

LOCROOM – Location: Room
This command sets/reports the location of the unit: Room string.

Command Form:	 DEVICE LOCROOM [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value String 80 CLEAR = Clear current value

1 – 63 Characters
(Null to query in text)

LOCSITENAME – Location: Site Argument
This command sets/reports the location of the unit Site name.

Command Form:	 DEVICE LOCSITENAME [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value String 80 CLEAR = Clear current value

1 – 64 Characters
(Null to query in text)

LOCSTATE – Location: State
This command sets/reports the location of the unit: State/Prefecture string.

Command Form:	 DEVICE LOCSTATE [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value String 80 CLEAR = Clear current value

1 – 63 Characters
(Null to query in text)
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LOGMASK – Device Log Mask
This command sets or reports the device event log mask.

Command Form:	 DEVICE LOGMASK [Value]

Argument Type Size Values Units
Value Hexadecimal 4 X X  X X X  X  X X  X X  X X  X X X X

|  |  | |  |  |  | |   | |  | |   | |  | | Reset
|  |  | |  |  |  | |   | |  | |   | |  | Errors
|  |  | |  |  |  | |   | |  | |   | | Password Access
|  |  | |  |  |  | |   | |  | |   | Telco On/Off
|  |  | |  |  |  | |   | |  | | Dial
|  |  | |  |  |  | |   | |  | Call Duration
|  |  | |  |  |  | |   | | System Checks
|  |  | |  |  |  | |   | (reserved)
|  |  | |  |  |  | | (reserved)
|  |  | |  |  |  | Default
(Null to query in text)

LVL – Level
This command reports the level of a channel.  This command is read only.

Command Form:	 DEVICE LVL <Channel> <Group> <Position> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 5, 7, 12, 16, 17, 20

(I, O, M, P, L, F, T, R, B)
Position Meter Type 2 See Meter Type Definitions
Value Signed Float 4 -99.99 – 99.99

(Sent with Null in text, Value returned)
dB

LVLREPORT – Level Report
This command selects/reports the status of level reporting for the specified channel.

Command Form:	 DEVICE LVLREPORT <Channel> <Group> <Position> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 5, 7, 12, 16, 17

(I, O, M, P, L, F, T, R)
Position Meter Type 2 See Meter Type Definitions
Value Unsigned Integer 4 0 = Off (Delete from list being reported)

1 = On (Add to list being reported)
2 = Toggle
(Null to query in text)

LVLREPORTEN – Level Report Enable
Enables level reporting for the unit.

Command Form:	 DEVICE LVLREPORTEN [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 = Turn off reporting but leave current list

1 = Turn on reporting
2 = Turn off reporting and clear the list
(Null to query in text)



Appendix A: Serial Commands     229 

MACRO – Macro Execution/Reporting
This command executes a specified macro or reports the last macro executed.

Command Form:	 DEVICE MACRO [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Channel 4 See 14 (C) in Groups and Channels

(Null to query last macro ran in text)

NOTE: The response will indicate successful execution of the macro, but it does not guarantee 
that each command in the macro was executed. 

manufacturer – Manufacturer Identification Label
This command selects/reports the model identification label of the specified channel.

Command Form:	 DEVICE MANUFACTURER <Channel> <Group> <Reserved>[Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 7

(I, O, M, L)
Reserved Unsigned

Integer
2 0

Label String 16 1-16 characters
CLEAR = clear the label
(Null to query in text)

dB

Model – Model Identification Label
This command selects/reports the model identification label of the specified channel.

Command Form:	 DEVICE MODEL <Channel> <Group> <Reserved>[Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 7

(I, O, M, L)
Reserved Unsigned

Integer
2 0

Label String 16 1-16 characters
CLEAR = clear the label
(Null to query in text)

dB

MAX – Maximum Gain Setting
This command changes or reports back the maximum gain setting for an input, output or assignable processing 
block.

Command Form:	 DEVICE MAX <Channel> <Group> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 5, 7, 12, 16, 17 (I, O, M, P, L, F, T, R)
Value Signed Float 2 -65.00 – 20.00

(Null to query in text)
dB



230     Technical Services: 800-283-5936

MIN – Minimum Gain Setting
This command changes or reports back the minimum gain setting for a channel.

Command Form:	 DEVICE MIN <Channel> <Group> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 5, 7, 12, 16, 17 (I, O, M, P, L, F, T, R)
Value Signed Float 2 -65.00 – 20.00

(Null to query in text)
dB

MINMAX – Minimum and Maximum Gain Setting
This command changes or reports back the minimum and maximum gain setting for a channel.

Command Form:	 DEVICE MINMAX <Channel> <Group> [Min Max] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 5, 7, 12, 16, 17 (I, O, M, P, L, F, T, R)
Min Signed Float 2 -65.00 – 20.00

(Null to query in text)
dB

Max Signed Float 4 -65.00 – 20.00 dB

MLINE – Mic / Line Coarse Gain Setting
This command selects/reports the setting of coarse gain.

Command Form:	 DEVICE MLINE <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 0 = 0 dB

7 = 7 dB
14 = 14 dB
21 = 21 dB
28 = 28 dB
35 = 35 dB
41  = 41 dB
50 = 50 dB
56 = 56 dB
(Null to query in text)
(No other values are valid and accepted)

MMAX – Maximum Number of Microphones
This command selects/reports the maximum number of microphones for a Gating Group.

Command Form:	 DEVICE MMAX <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 4 (G)
Value Unsigned Integer 2 0 = Unlimited

1 - 8 = Maximum # of Mics
(Null to query in text)
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MTRX – Matrix Routing
This command selects/reports the matrix routing of an input to an output.

Command Form:	 DEVICE MTRX <Src. Ch.> <Src. Gp.> <Dest. Ch.> <Dest. Gp.> [Value]

Argument Type Size Values Units
Source Channel Channel 1 See Groups and Channels
Source Group Group 1 1, 3, 5, 6, 7, 12, 17

(I, M, P, E, L, F, R)
Destination Channel Channel 1 See Groups and Channels
Destination Group Group 1 2, 5, 6, 12, 16, 20

(O, P, E, F, T, B)
Value Unsigned Integer 4 0 = Cross point off

1 = Cross point on (Not Valid for Mic 
Sources)
2 = Toggle (Not Valid for Mic Sources)
3 = Non Gated (Mic Sources Only)
4 = Gated (Mic Sources Only)
5 = Pre-AEC (Mic Sources Only)
6 = Routing Prohibited (Cross point is 
off and may not be turned on)
(Null to query in text)

MTRXCLEAR – Clear Matrix
Clears the ENTIRE matrix for the unit.  There is no query for this command.

Command Form:		  DEVICE MTRXCLEAR

No Arguments

MTRXLVL – Matrix Attenuation Adjust
This command selects/reports the matrix level at the cross point.

Command Form:

	 DEVICE MTRXLVL <Src. Ch.> <Src. Gp.> <Dest. Ch.> <Dest. Gp.> [Value] [A/R]

Argument Type Size Values Units
Source Channel Channel 1 See Groups and Channels
Source Group Group 1 1, 3, 5, 6, 7, 12, 17

(I, M, P, E, L, F, R)
Destination Channel Channel 1 See Groups and Channels
Destination Group Group 1 2, 5, 6, 12, 16,

(O, P, E, F, T,)
Value Signed Float 4 -99.00 – 99.00 **

(Null to query in text)
dB

Absol / Rel 0 A = Absolute
R = Relative
Null = Relative

NOTE: Values indicate entry range only.  Actual internal range of the matrix attenuation is from –60 
to +12dB, and absolute values are limited to the internal gain range.
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MUTE – Mute
This command selects/reports the setting of mute on a channel.

Command Form:	 DEVICE MUTE <Channel> <Group> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 5, 7, 12, 16, 17 (I, O, M, P, L, F, T, R)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

NAME – Unit Name (NETBIOS Name)
This command sets/reports the name of the unit which is also used for its NETBIOS name.

Command Form:	 DEVICE NAME [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value String 16 1 – 15 Characters

(Null to query in text)

NCD – Noise Cancellation Depth Adjust
This command selects/reports the depth setting of the Noise Cancellation.

Command Form:	 DEVICE NCD <Channel> <Group> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3, 17 (M, R)
Value Unsigned Integer 2 6 – 15

(Null to query in text)
dB

NCSEL – Noise Cancellation Select
This command selects/reports the setting of the Noise Cancellation for each microphone channel.

Command Form:	 DEVICE NCSEL <Channel> <Group> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3, 17 (M, R)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

NLP – Non Linear Processing Adjust
This command selects/reports the setting of non-linear processing for each microphone channel.

Command Form:	 DEVICE NLP <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = Soft
2 = Medium
3 = Aggressive
(Null to query in text)



Appendix A: Serial Commands     233 

NOM – Number of Open Microphones Mode
This command selects/reports the setting of Number of Open Microphones (NOM) on output channels.

Command Form:	 DEVICE NOM <Channel> <Group> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 2, 16 (O, T)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

NTPSRV – NTP Network Time Server Address
This command selects/reports the IP addresses of the NTP Time Server the unit’s NTP client requests time status 
from.

Command Form:	 DEVICE NTPSRV [Value 1 Value 2]

Argument Type Size Values Units
Value 1 IP Address 4 (Null to query in text)
Value 2 IP Address 4

NULL – Null the Telephone Line
This command nulls the telephone line. There is no query for this command.

Command Form:	 DEVICE NULL <Channel> 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Reserved 2 0

OFFA – Off Attenuation Mode
This command selects/reports the off attenuation value of a Mic channel.

Command Form:	 DEVICE OFFA <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned 

Float
2 0.00 – 60.00

(Null to query in text)

PAA – PA Adaptive Mode
This command selects/reports PA adaptive mode for the specified Mic.

Command Form:	 DEVICE PAA <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)
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PBDIAL – Dial a PB Entry by Argument

This command dials a speed dial number by name. There is no query for this command.

Command Form:	 DEVICE PBDIAL <Channel> <Label>

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Reserved Unsigned Integer 2 0
Label String 16 1 – 16 chars

PHONEBOOKADD – Adds an Entry to the Phonebook
This command saves an entry in the phonebook.  There is no query for this command.  No two entries can share 
the same label.  An argument error will be returned if an entry already exists.  To change an entry, you must first 
delete it and then add it again. If label is blank, the first 20 characters of the number will be used as the label. The 
Number argument must not be blank. If an entry already exists with the assigned speed dial it will be overwritten. 
The entries are alphabetized based on Label.

Command Form:	 DEVICE PHONEBOOKADD <ID Number Label>

Argument Type Size Values Units
Speed Dial Unsigned Integer 4 0 for not assigned to a speed dial

1 – 20
Number String 44 1 – 44 chars ‘0’ – ‘9’, ‘A’ – ‘D’, ‘*’, ‘#’
Label String 16 1 – 16 chars

PHONEBOOKCNT – Counts Entries in the Phonebook
This command queries the number of entries in the phonebook.  This command is query only.

Command Form:	 DEVICE PHONEBOOKCNT <Value>

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 – 20

PHONEBOOKDEL – Deletes an Entry in the Phonebook
This command deletes an entry in the phonebook.  There is no query for this command.

Command Form:	 DEVICE PHONEBOOKDEL <Label>

Argument Type Size Values Units
Label String 16 1 – 16 chars

PHONEBOOKREAD – Queries the Phonebook by Index
This command queries an entry in the phonebook.  This command is query only.

Command Form:	 DEVICE PHONEBOOKREAD <Index> [Speed Number Label]

Argument Type Size Values Units
Index Unsigned Integer 2 0 – 19 (Must be less than the Number of Phone 

Book Entries)
Speed Dial Unsigned Integer 2 0 for not assigned to a speed dial

1 – 20
(NULL to query in text)

Number String 44 1 – 44 chars ‘0’ – ‘9’, ‘A’ – ‘D’, ‘*’, ‘#’
Label String 16 1 – 16 chars
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PP – Phantom Power
This command selects/reports the setting of phantom power.

Command Form:	 DEVICE PP <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

PRESET – Preset Execution/Reporting
This command selects/reports the state of a preset.

Command Form:	 DEVICE PRESET <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 0 (Binary)/Null (Text) = Query Last Preset Ran

See Groups and Channels
Group Group 1 13 (S)
Value Unsigned Integer 2 0 = Set preset state to off

1 = Set state to on and execute if not already on
2 = Execute and return state to off
(Null to query current state in text)

PRGSTRING – Program String
This command sets/reports a programmed string.

Command Form:                    DEVICE PRGSTRING <ID> [Value]

Argument Type Size Values Units
ID Unsigned Integer 4 0 – 7
Value String 80 CLEAR = Clear current value

1 – 80 Chars
(Null to query in text)
Special Characters:
\a = alert
\b = backspace
\f = form feed
\n = new line
\r = carriage return
\t = horizontal tab
\v = vertical tab
\\ = backslash

PTTTHRESHOLD – Push to Talk Threshold
This command selects/reports the setting of the push to talk threshold for a microphone.

Command Form:	 DEVICE PTTTHRESHOLD <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Float 2 -100 to 0

(Null to query in text)
dB
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PUSHTOTALK – Push to Talk
This command selects/reports the setting of push-to-talk for a microphone.

Command Form:	 DEVICE PUSHTOTALK <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

RAMP – Ramp Gain Adjustment  
This command starts / stops the gain ramp for an input, output or assignable processing block. There is no query 
associated with this command.

Command Form:	 DEVICE RAMP <Channel> <Group> <Rate> [Target]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 2, 3, 5, 7, 12, 16, 17 (I, O, M, P, L, F, T, R)
Rate Signed Integer 1 -50 – 50

If value=0, the ramp will stop.
If value< 0, the gain will ramp down.
If value>0, the gain will ramp up.

dB / s

Target Signed Integer 1 -65 – 20
If NULL in text or 0x80 in binary, the ramp will use 
the channel’s maximum and minimum for a target.

dB

REDIAL – Redial the Last Number
This command redials the last number. There is no query for this command.

Command Form:	 DEVICE REDIAL <Channel>

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Reserved 2 0

REFSEL – Reference Select for PA Adaptation & AEC
This command selects/reports which output or expansion bus reference is used for a Mic input as a reference for 
power amp adaptation mode and acoustic echo cancellation where applicable.

Command Form:	 DEVICE REFSEL <Channel> [Ref. Group Ref. Channel]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See 3 (M) in Groups and Channels
Group Group 1 3 (M)
Reference Group Group 1 2, 8, 20 (O, A, B)
Reference Channel Channel 1 See Groups and Channels

(Null to query in text)

REFSET – Reference Channel Set Up
This command selects/reports the output the reference channel tracks.

Command Form:	 DEVICE REFSET <Channel> [Reference Output]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
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Group Group 1 20 (B)
Value Reference Output 2 0 = none

See 2 (O) in Groups and Channels
(Null to query in text)

RESET – Reset  
Resets the unit.  There is no query for this command.

Command Form:	 DEVICE RESET

No Arguments

RING – Ring Indication
This command indicates a ringing line. This command is reportable only.  It cannot be queried or set.

Command Form:	 DEVICE RING <Channel><Value>

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned 

Integer
2 0 = Ring Cycle Ended

1 = Ring Cycle Started

RINGEREN – Audible Ring Enable
This command sends/reports the use of an audible ring.

Command Form:	 DEVICE RINGEREN <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

RINGERLVL – Audible Ring Level
This command selects/reports the audible ring’s level.

Command Form:	 DEVICE RINGERLVL <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Signed Float 2 -12.00 – 12.00 (dB)

 (Null to query in text)

RINGERSEL – Audible Ring Melody Selection
This command sends/reports the audible ring melody.

Command Form:	 DEVICE RINGERSEL <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 1 – 3

(Null to query in text)
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RINGERTEST – Audible Ring Melody Test
This command plays the current audible ringer melody. This command is executable only.  There is no query.

Command Form:	 DEVICE RINGERTEST <Channel>

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Reserved Unsigned Integer 2 0

RXBOOST – Receive Boost
This command selects/reports the receive boost status.

Command Form:	 DEVICE RXBOOST <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 0, 3, 6, 9, or 12

(Null to query in text)
dB

RXBSTEN – Receive Boost Enable
This command selects/reports the receive boost status.

Command Form:	 DEVICE RXBSTEN <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

SERECHO – Serial Echo
This command selects/reports the serial echo of the RS-232 port.

Command Form:	 DEVICE SERECHO [Value]

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

NOTE: The unit will return the updated state of the last selection in the same form as the 
command.

SFTYMUTE – Safety Mute
This command selects/reports the state of the safety mute.  Safety mute holds all outputs in a muted state.  It used 
for syncing to a site document to avoid feedback or blown speakers until the unit is in a settled state.

Command Form:	 DEVICE SFTYMUTE [Value]

Argument Type Size Values Units
Value Channel 4 0 = off

1 = on
2 = toggle
(Null to query in text)
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SIGGEN – Signal Generator
This command selects/reports of the signal generator activation.

Command Form:	 DEVICE SIGGEN [Channel Group Type Amplitude Frequency]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels

(Null to query in text)
Group Group 1 1, 3, 7 (I, M, L)
Type Unsigned Integer 2 1 = Pink Noise

2 = White Noise
3 = Tone

Amplitude Signed Float 4 -60.00 – 20.00 dB

Frequency Unsigned Float 4 Type 1 – 2 0 (Null in text) Hz
Type 3 20.00 – 20000.00

SIGGENEN – Signal Generator Enable
This command selects/reports of the signal generator activation.

Command Form:	 DEVICE SIGGENEN [Value]

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

SIGGENSWEEP – Signal Generator Sweep
This command starts the signal generator with a tone and does a sweep.  If Repeat is 0, the signal generator will 
turn off after the sweep.  If Repeat is 1, the signal generator will turn off after signal generator timeout.  To stop 
the sweep, send a SIGGENEN command with a 0.  During the sweep, the box will send out updated SIGGEN 
commands.

Command Form:

DEVICE SIGGENSWEEP <Channel> <Group> <Amplitude> <Start Frequency> <End Frequency> 
<Increment Frequency> <Rate> <Repeat>

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 1, 3, 7 (I, M, L)
Amplitude Signed Float 2 -60.00 – 20.00 dB

Start 
Frequency

Unsigned Float 4 20.00 – 20000.00 Hz

End 
Frequency

Unsigned Float 4 20.00 – 20000.00 (must be greater than the 
start)

Hz

Increment 
Frequency

Unsigned Float 4 1.00 – 20000.00 Hz

Rate Unsigned Integer 2 10 – 2000 ms Hz

Repeat Unsigned Integer 2 0 = repeat off
1 = repeat on
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SIGTOUT – Signal Generator Time Out 
Sets the signal generator time out for the unit. 

Command Form:	 DEVICE SIGTOUT [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 = Disable

1 – 30
(Null to query in text)

Min

SLVL – Speech Level Control
This command selects/reports the setting of Speech Level Control.

Command Form:	 DEVICE SLVL <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 3  (M)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

SMTPSRV – SMTP Mail Server Address
This command selects/reports the IP address of the SMTP Mail server, and the Email Address the unit’s SMTP client 
sends messages to.

Command Form:	 DEVICE SMTPSRV [Value Address]

Argument Type Size Values Units
Value IP Address 4 (Null to query in text)

(0.0.0.0 Clears IP and String)
Address String 40 1 – 40 characters

 (Null to query in text)

SNMPMNGRIP – SNMP Manager Host IP Address
This command selects/reports the IP address of the SNMP Manager.

Command Form:	 DEVICE SNMPMNGRIP [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value IP Address 4 IP Address of SNMP Manager to send Traps to

(Null to query in text)

SNMPMNGRPORT – SNMP Manager Notification Port
This command selects/reports the SNMP Trap port for SNMP Manager.

Command Form:	 DEVICE SNMPMNGRPORT [Value]

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 1-255

(Null to query in text)

SNMPREADCOMM – SNMP Read Community String
This command selects/reports the SNMP read community string.

Command Form:	 DEVICE SNMPREADCOMM [Value]

Argument Type Size Values Units
Value String 30 Read Community validation string (GET data)

(Null to query in text: defaults to “public”)
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SNMPWRITECOMM – SNMP Write Community String
This command selects/reports the SNMP Write Community String.

Command Form:	 DEVICE SNMPWRITECOMM [Value] 

Argument Type Size Values Units
Value String 30 Write Community validation string (SET data)

(Null to query in text: Default = “private”)

SPEEDDIAL – Speed Dial a Number
This command dials a speed dial number.

Command Form:	 DEVICE SPEEDDIAL <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 1 – 20

(Null to query in text)

STRING – String Execution
This command sends the specified string out the serial port.

Command Form:	 DEVICE STRING [ID]

Argument Type Size Values Units
ID Unsigned Integer 4 0 – 7

(Null to query last string in text)

SYSCHECKS – System Checks
Initiates the system checks.  There is no query for this command.

The System Check integer bits determine which tests are run.  Each bit set generates a separate SYSRESULT 
response.

COMMAND FORM:	 DEVICE SYSCHECKS <System Check>

Argument Type Size Values
System 
Check

Hexadecimal
Integer

4 15 14 13 12 11 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 00

Network
Telephone

Mic 1
Mic 2

Mic 3

Mic 4

Mic 5

Mic 6
Mic 7

Mic 8

All other bits reserved
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SYSRESULT – System Check Result
This command reports the results of the system check. This command is reportable only.  It cannot be queried 
or set. The System Check integer bits determine which test result will be reported.  Each test results in a separate 
SYSRESULT message.

Argument Type Size Values
System 
Check

Hexadecimal
Integer

4 15 14 13 12 11 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 00

Network
Telephone

Mic 1
Mic 2

Mic 3

Mic 4

Mic 5

Mic 6
Mic 7

Mic 8

All other bits reserved

Status Unsigned 
Integer

2 0 = Fail
1 = Pass
2 = NULL <Not Tested or Test Disabled in SYSCONFIG>

Message String 40 For the telephone on hook: the message will report the line 
voltage, the line current, other results, and if dial tone is 
detected.
For the telephone off hook: the message will report the line 
current, other results, and if dial tone is detected.
The bit mask for the other results is
x x x x   x x x x
| | | |  | | | |--> set if switched from CTR21 to FCC 
because of low current 
| | | |  | | |--> set if used DIAL bit while dialing 
| | | |  | |--> set if switch from Low Voltage to Japan 
because of current 
| | | |  |--> set if switch from Low Voltage to FCC because 
of current 
| | | |--> DAA OVL status 
| | |--> DAA DOD status 
| |--> DAA OPD status 
|--> Not used

For the network check: the box will report if no IP address is 
set.  If it is set, the box will ping the gateway.  The message 
will say the ping failed if it is not returned in 5 s. Otherwise, 
the message will report how many seconds it took to return 
the ping.

TAMODE – Telco Adapt Mode
This command selects/reports the Telco adapt mode.

Command Form:	 DEVICE TAMODE <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 0 = Auto

1 = Burst
(Null to query in text)
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TE – Telco Enable
This command selects/reports the hook status.

Command Form:	 DEVICE TE <Channel> [Value]

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (R)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

TELCOLVLCTRL – Telco RX Level Control Enable / Disable
This command selects/reports the setting of Telco Rx level control.

Command Form:	 DEVICE TELCOLVLCTRL <Channel> [Value] 

Argument Type Size Values Units
Channel Channel 1 See Groups and Channels
Group Group 1 17 (T)
Value Unsigned Integer 2 0 = Off

1 = On
2 = Toggle
(Null to query in text)

TIMELOCALE – Time Locale Settings
This command sets or reports the time locale settings.

Command Form:	 DEVICE TIMELOCALE [DaylightSavings TimeZone TimeZoneName]

Argument Type Size Values Units
Daylight Savings Unsigned Integer 4 0 = Do not use Daylight Savings

1 = Use Daylight Savings
(NULL to Query in Text)

Time Zone Unsigned Integer 4 The number of seconds from UDT. (-86400 
– 86400)

Time Zone 
Argument

String 32 Description of time zone

TOUT – Time Out Select
This command selects/reports the inactivity time out before returning to the unit title screen on the front panel.

Command Form:	 DEVICE TOUT [Value]

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Integer 4 0 = No Time Out

1 – 15
(Null to query in text)

Min

UCLOCK – Clock Set by UDT Coordinates
This command sets or reports the current time.

Command Form:	 DEVICE UCLOCK [UDT time]

Argument Type Size Values Units
UDT time Unsigned Integer 4
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UID – Unit ID
This command reports the unit id.  This command is read only.

Command Form:	 DEVICE UID [Value]

Argument Type Size Values Units
Value Hexadecimal 4 (Sent with a Null, value returned in text)

VER - Version
This command reports the version of the unit.  This command is read only.

Command Form:	 DEVICE VER [Value]

Argument Type Size Values Units
Value String 8 Version of format MM.mm.rr

(Sent with a Null in text, value returned)

WAITSTATE – Wait State

This command defines a delay within macros and presets in ½ second increments from ½ second to 5 
seconds. This command can only be included in a macro.  It will be ignored from other sources.

Command Form:	 DEVICE WAITSTATE <Value>

Argument Type Size Values Units
Value Unsigned Float 1 0.50 – 5.00 S
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appendix B: Default Pinouts

Control/Status Ports

Converge Pro 880: Port A (Female DB-25)

Pin # User Definable Control/Status Default Description

1 Y Control (Input)

2 Y Status (Output)

3 Y Control (Input) Mute All Mics Toggle

4 Y Status (Output) Status of Mute All Mics

5 Y Control (Input) Mute Output 9 Toggle

6 Y Status (Output) Status of Mute Output 9

7 Y Control (Input) Mute Output 10 Toggle

8 Y Status (Output) Status of Mute Output 10

9 Y Control (Input) Mute Output 11 Toggle

10 Y Status (Output) Status of Mute Output 11

11 Y Control (Input) Mute Output 12 Toggle

12 Y Status (Output) Status of Mute Output 12

13 Y Control (Input) Volume Up Output 1 (1 dB)

14 Y Status (Output)

15 Y Control (Input) Volume Down Output 1 (1 dB)

16 Y Status (Output)

17 N Status (Output) Microphone 1 Gate Status

18 N Status (Output) Microphone 2 Gate Status

19 N Status (Output) Microphone 3 Gate Status

20 N Status (Output) Microphone 4 Gate Status

21 N Status (Output) Microphone 5 Gate Status

22 N Status (Output) Microphone 6 Gate Status

23 N Status (Output) Microphone 7 Gate Status

24 N Status (Output) Microphone 8 Gate Status

25 NA NA Ground
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Converge Pro 880T: Port A (Female DB-25)

Pin # User Definable Control/Status Default Description

1 Y Control (Input)

2 Y Status (Output)

3 Y Control (Input) Mute All Mics Toggle

4 Y Status (Output) Status of Mute All Mics

5 Y Control (Input) Mute Output 9 Toggle

6 Y Status (Output) Status of Mute Output 9

7 Y Control (Input) Mute Output 10 Toggle

8 Y Status (Output) Status of Mute Output 10

9 Y Control (Input) Mute Output 11 Toggle

10 Y Status (Output) Status of Mute Output 11

11 Y Control (Input) Mute Output 12 Toggle

12 Y Status (Output) Status of Mute Output 12

13 Y Control (Input) Toggle Telco On/Off

14 Y Status (Output) Telco Toggle Status (On/Off)

15 Y Control (Input)

16 Y Status (Output)

17 N Status (Output) Microphone 1 Gate Status

18 N Status (Output) Microphone 2 Gate Status

19 N Status (Output) Microphone 3 Gate Status

20 N Status (Output) Microphone 4 Gate Status

21 N Status (Output) Microphone 5 Gate Status

22 N Status (Output) Microphone 6 Gate Status

23 N Status (Output) Microphone 7 Gate Status

24 N Status (Output) Microphone 8 Gate Status

25 NA NA Ground
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Converge Pro 840T: Port A (Female DB-25)

Pin # User Definable Control/Status Default Description

1 Y Control (Input)

2 Y Status (Output)

3 Y Control (Input) Mute All Mics Toggle

4 Y Status (Output) Status of Mute All Mics

5 Y Control (Input) Telco On/Off Toggle

6 Y Status (Output) Status of Telco On/Off

7 Y Control (Input) Auto Answer Toggle

8 Y Status (Output) Status of Auto Answer

9 Y Control (Input) Mute Output 5 Toggle

10 Y Status (Output) Status of Mute Output 5

11 Y Control (Input) Mute Input 5 Toggle

12 Y Status (Output) Status of Mute Input 5

13 Y Control (Input) Volume Up Output 8 (1 dB)

14 Y Status (Output)

15 Y Control (Input) Volume Down Output 8 (1 dB)

16 Y Status (Output)

17 N Status (Output) Microphone 1 Gate Status

18 N Status (Output) Microphone 2 Gate Status

19 N Status (Output) Microphone 3 Gate Status

20 N Status (Output) Microphone 4 Gate Status

21 Y Status (Output)

22 Y Status (Output)

23 Y Status (Output)

24 Y Status (Output) Ring Indication

25 NA NA Ground
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Converge Pro 8i: Port A (Female DB-25)

Pin # User Definable Control/Status Default Description

1 Y Control (Input)

2 Y Status (Output)

3 Y Control (Input) Mute All Mics Toggle

4 Y Status (Output) Status of Mute All Mics

5 Y Control (Input) Mute Mic 1 Toggle

6 Y Status (Output) Status of Mute Mic 1

7 Y Control (Input) Mute Mic 2  Toggle

8 Y Status (Output) Status of Mute Mic 2

9 Y Control (Input) Mute Mic 3 Toggle

10 Y Status (Output) Status of Mute Mic 3

11 Y Control (Input) Mute Mic 4 Toggle

12 Y Status (Output) Status of Mute Mic 4

13 Y Control (Input) Mute Mic 5 Toggle

14 Y Status (Output) Status of Mute Mic 5

15 Y Control (Input) Mute Mic 6 Toggle

16 Y Status (Output) Status of Mute Mic 6

17 N Status (Output) Microphone 1 Gate Status

18 N Status (Output) Microphone 2 Gate Status

19 N Status (Output) Microphone 3 Gate Status

20 N Status (Output) Microphone 4 Gate Status

21 N Status (Output) Microphone 5 Gate Status

22 N Status (Output) Microphone 6 Gate Status

23 N Status (Output) Microphone 7 Gate Status

24 N Status (Output) Microphone 8 Gate Status

25 NA NA Ground
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Converge Pro TH20: Port A (Female DB-25)

Pin # User Definable Control/Status Default Description

1 Y Control (Input) Telco On

2 Y Status (Output) Telco On Indicator

3 Y Control (Input) Telco Off

4 Y Status (Output) Telco off indicator

5 Y Control (Input)

6 Y Status (Output)

7 Y Control (Input)

8 Y Status (Output)

9 Y Control (Input) Transmit Mute

10 Y Status (Output) Transmit Mute status

11 Y Control (Input) Receive Mute

12 Y Status (Output) Receive mute status

13 Y Control (Input)

14 Y Status (Output)

15 Y Control (Input)

16 Y Status (Output)

17 Y Status (Output)

18 Y Status (Output)

19 Y Status (Output)

20 Y Status (Output)

21 Y Status (Output)

22 Y Status (Output)

23 Y Status (Output)

24 Y Status (Output) Ring Indication

25 NA NA Ground
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Converge SR 1212: Port A (Female DB-25)

Pin # User Definable Control/Status Default Description

1 Y Control (Input)

2 Y Status (Output)

3 Y Control (Input) Mute All Mics Toggle

4 Y Status (Output) Status of Mute All Mics

5 Y Control (Input) Mute Output 9 Toggle

6 Y Status (Output) Status of Mute Output 9

7 Y Control (Input) Mute Output 10 Toggle

8 Y Status (Output) Status of Mute Output 10

9 Y Control (Input) Mute Output 11 Toggle

10 Y Status (Output) Status of Mute Output 11

11 Y Control (Input) Mute Output 12 Toggle

12 Y Status (Output) Status of Mute Output 12

13 Y Control (Input) Volume Up Output 1 (1 dB)

14 Y Status (Output)

15 Y Control (Input) Volume Down Output 1 (1 dB)

16 Y Status (Output)

17 N Status (Output) Microphone 1 Gate Status

18 N Status (Output) Microphone 2 Gate Status

19 N Status (Output) Microphone 3 Gate Status

20 N Status (Output) Microphone 4 Gate Status

21 N Status (Output) Microphone 5 Gate Status

22 N Status (Output) Microphone 6 Gate Status

23 N Status (Output) Microphone 7 Gate Status

24 N Status (Output) Microphone 8 Gate Status

25 NA NA Ground
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All Models: Port B (Female DB-25)

Pin # User Definable Control/Status Default Description

1 N Control (Input) Preset Mask Bit 0

2 N Status (Output) Preset Indicator Bit 0

3 N Control (Input) Preset Mask Bit 1

4 N Status (Output) Preset Indicator Bit 1

5 N Control (Input) Preset Mask Bit 2

6 N Status (Output) Preset Indicator Bit 2

7 N Control (Input) Preset Mask Bit 3

8 N Status (Output) Preset Indicator Bit 3

9 N Control (Input) Preset Mask Bit 4

10 N Status (Output) Preset Indicator Bit 4

11 N Control (Input) Preset Mask Bit 5

12 N Status (Output) Preset Indicator Bit 5

13 N Control (Input) Preset Mask Bit 6

14 N Status (Output) Preset Indicator Bit 6

15 N Control (Input) Preset Mask Bit 7

16 N Status (Output) Preset Indicator Bit 7

17 N Control (Input) Preset Mask Bit 8

18 N Status (Output) Preset Indicator Bit 8

19 N Control (Input) Preset Mask Bit 9

20 N Status (Output) Preset Indicator Bit 9

21 Y Control (Input)

22 Y Status (Output)

23 NA NA +3.3V 300 mA

24 NA NA +3.3V 300 mA

25 NA NA Ground

All Models: RS-232 Port

Pin # User Definable Control

1 N DCD

2 N RXD

3 N TXD

4 N DTR

5 N Ground

6 N DSR

7 N CTS

8 N RTS

9 N No connection

NOTE: To avoid communication errors, ClearOne recommends using all nine pins when 
connecting to the RS-232 port.
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appendix C: specifications

Converge Pro 880

Audio Performance
Conditions: Unless otherwise specified, all 
measurements are performed with a 20 Hz to 22 kHz 
BW limit (no weighting)
Frequency Response: 20 Hz to 22 kHz ±1dB
Noise (EIN): -126 dBu, 22 kHz BW, max gain,
Rs=150 Ω
THD+N: <0.02%
Dynamic Range: 100 dB (non A-weighted)
Crosstalk <-91 dB re 20 dBu @ 20 kHz channel to 
channel

Auto Mixer Features
Number of Open Microphones (NOM)
PA Adaptive Mode
First Mic Priority Mode
Last Mic Mode
Maximum # of Mics Mode
Ambient Level
Gate Threshold Adjust
Off Attenuation Adjust
Hold Time
Decay Rate

Matrix Mixing Features
36x36 matrix
12 analog in/out
12 expansion bus in/out
8 assignable processing blocks in/out
4 assignable fader blocks in/out

Assignable Processing Blocks
Filters

All pass
Low pass
High pass
Low shelving
High shelving
Parametric EQ
Notch
CD Horn

Crossovers
Bessel
Butterworth
Linkwitz-Riley

Compressor
Delay; adjustable up to 250 ms

Assignable Fader Blocks
Gain/Mute

Microphone Input Configuration
Input Gain Adjust
Mic or Line Level
Phantom Power on/off
Echo Cancellation on/off
Noise Cancellation on/off
Filters

All Pass

•

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•

•
»
»
»
»
»
»
»
»

•
»
»
»

•
•

•

•
•
•
•
•
•

»

Low Pass
High Pass
Notch
PEQ

Mute on/off
Chairman Override on/off
AGC on/off
Automatic Level Control on/off
Auto Gate/Manual gate
Adaptive Ambient on/off
Pre AEC channel

Mic/Line Inputs 1-8
Push-on mini-terminal block, balanced, bridging
Impedance: < 5 KΩ
Nominal Level: adjustable -56 dBu to 0 dBu (7 dB step 
coarse gain adjustment)
Maximum Level: -65 dBu to +20 dBu
Echo Cancellation: 130 ms tail time (works with 12 dB 
of room gain)
Noise Cancellation: 6–15 dB attenuation
Phantom Power: 24 V, selectable

Line Inputs 9-12
Push-on mini-terminal block, balanced, bridging
Impedance: < 5 KΩ
Nominal Level: 0 dBu
Maximum Level: 20 dBu

Outputs 1-12
Push-on mini-terminal block, balanced
Impedance: < 50 Ω
Nominal Level: 0 dBu
Maximum Level: 20 dBu

Expansion Bus In/Out
Proprietary Network
RJ-45 (2), 1.9 Mbps 
CAT-5 twisted-pair cable, 200’ maximum cable length

Ethernet
Autoswitching with Quality of Connection (QoC)
10/100 Mbps Ethernet Network Port
10/100 Mbps Ethernet PC Port
RJ-45 Connectors

RS-232
Serial Command Protocol Only (Console software not 
supported on RS- 232 port)
DB-9 female
9,600/19,200/38,400/57,600/115,200 baud rate; 8 bits, 
1 stop bit, no parity
Hardware flow control on (default)/off

USB
Version 2.0 compatible
Type: B-connector

»
»
»
»
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•
•
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•
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•
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CONVERGE PRO 880 (continued)

Control/Status Ports
DB-25 female A/B (2)
Inputs A/B: active low (pull to ground)
Outputs A/B: open collector, 40 VDC max, 40 mA each
+3.3 VDC pins (2) (300 mA over-current protected)

Configuration & Administration Software
Converge™ Console

Power Input Range
Auto-Adjusting
100–240 VAC; 50/60 Hz

Power Consumption
30 W Typical

Dimensions (L x D x H)
17.25” x 10.25” x 1.75”
43.8 x 26 x 4.5 cm

Weight
7.5 lbs/3.3375 kg unit weight
12 lbs/5.4kg shipping weight

Operating Temperature
14° F/-10° C to  122° F/50° C ambient unit temperature

Approvals
See Appendix D: Compliance
AES48-2005: AES standard on interconnections —
Grounding and EMC practices — Shields of connectors 
in audio equipment containing active circuitry (self 
certified)

Part Number
910-151-880 Converge Pro 880
8-Channel AEC Microphone Mixer

•
•
•
•

•

•
•

•

•
•

•
•

•

•
•
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Converge Pro 880T

Audio Performance
Conditions: Unless otherwise specified, all 
measurements are performed with a 20 Hz to 22 kHz 
BW limit (no weighting)
Frequency Response: 20 Hz to 22 kHz ±1dB
Noise (EIN): -126 dBu, 22 kHz BW, max gain,
Rs=150 Ω
THD+N: <0.02%
Dynamic Range: 100 dB (non A-weighted)
Crosstalk <-91 dB re 20 dBu @ 20 kHz channel to 
channel

Auto Mixer Features
Number of Open Microphones (NOM)
PA Adaptive Mode
First Mic Priority Mode
Last Mic Mode
Maximum # of Mics Mode
Ambient Level
Gate Threshold Adjust
Off Attenuation Adjust
Hold Time
Decay Rate

Matrix Mixing Features
37x38 matrix
12 analog in/out
12 expansion bus in/out
8 assignable processing blocks in/out
4 assignable fader blocks in/out
1 10W speaker amplifier
1 telco input/1 telco output

Assignable Processing Blocks
Filters

All pass
Low pass
High pass
Low shelving
High shelving
Parametric EQ
Notch
CD Horn

Crossovers
Bessel
Butterworth
Linkwitz-Riley

Compressor
Delay; adjustable up to 250 ms

Assignable Fader Blocks
Gain/Mute

Microphone Input Configuration
Input Gain Adjust
Mic or Line Level
Phantom Power on/off
Echo Cancellation on/off
Noise Cancellation on/off
Filters

All Pass
Low Pass
High Pass
Notch
PEQ

Mute on/off
Chairman Override on/off

•

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•

•
»
»
»
»
»
»
»
»

•
»
»
»

•
•

•

•
•
•
•
•
•

»
»
»
»
»

•
•

AGC on/off
Automatic Level Control on/off
Auto Gate/Manual gate
Adaptive Ambient on/off
Pre AEC channel

Mic/Line Inputs 1-8
Push-on mini-terminal block, balanced, bridging
Impedance: < 5 KΩ
Nominal Level: adjustable -56 dBu to 0 dBu (7 dB step 
coarse gain adjustment)
Maximum Level: -65 dBu to +20 dBu
Echo Cancellation: 130 ms tail time (works with 12 dB 
of room gain)
Noise Cancellation: 6–15 dB attenuation
Phantom Power: 24 V, selectable

Line Inputs 9-12
Push-on mini-terminal block, balanced, bridging
Impedance: < 5 KΩ
vNominal Level: 0 dBu
Maximum Level: 20 dBu

Outputs 1-12
Push-on mini-terminal block, balanced
Impedance: < 50 Ω
Nominal Level: 0 dBu
Maximum Level: 20 dBu

Amplifier Output
Binding Post Connection
10 Watts @ 4 Ω Impedance
THD + Noise: < 0.5%

Telco Line
RJ-11
POTS (plain old telephone service) or analog extension 
from a PBX
A-lead supervision provided

Telco Set
RJ-11
POTS (plain old telephone service) or analog extension 
from a PBX
A-lead supervision provided

Telephone Audio Performance
Conditions: Unless otherwise specified, all 
measurements are performed with Transmit Limiter and 
Receive ALC disabled
Frequency Response: 250Hz to 3.3 kHz ±1dB
THD+N: <0.3% re-max level 250 Hz to  3.3 kHz
SNR: > 62 dB re-max level

Telco Line Echo Cancellation
Tail Time: 31 ms
Null: 55 dB nominal

Telephone Noise Cancellation
Noise Cancellation 6-15 dB attenuation

Expansion Bus In/Out
Proprietary Network
RJ-45 (2), 1.9 Mbps 
CAT-5 twisted-pair cable, 200’ maximum cable length

•
•
•
•
•

•
•
•

•
•

•
•

•
•
•
•

•
•
•
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•
•
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•
•

•
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CONVERGE PRO 880T (continued) 

Ethernet
Autoswitching with Quality of Connection (QoC)
10/100 Mbps Ethernet Network Port
10/100 Mbps Ethernet PC Port
RJ-45 Connectors

RS-232
Serial Command Protocol Only (Console software not 
supported on RS- 232 port)
DB-9 female
9,600/19,200/38,400/57,600/115,200 baud rate; 8 bits, 
1 stop bit, no parity
Hardware flow control on (default)/off

USB
Version 2.0 compatible
Type: B-connector

Control/Status Ports
DB-25 female A/B (2)
Inputs A/B: active low (pull to ground)
Outputs A/B: open collector, 40 VDC max, 40 mA each
+3.3 VDC pins (2) (300 mA over-current protected)

Configuration & Administration Software
Converge™ Console

Power Input Range
Auto-Adjusting
100–240 VAC; 50/60 Hz

Power Consumption
30 W Typical

Dimensions (L x D x H)
17.25” x 10.25” x 1.75”
43.8 x 26 x 4.5 cm

Weight
7.5 lbs/3.3375 kg unit weight
12 lbs/5.4kg shipping weight

Operating Temperature
14° F/-10° C to  122° F/50° C ambient unit temperature

Approvals
See Appendix D: Compliance
AES48-2005: AES standard on interconnections —
Grounding and EMC practices — Shields of connectors 
in audio equipment containing active circuitry (self 
certified)

Part Number
910-151-881 Converge Pro 880T
8-Channel AEC Microphone Mixer with Telephone Hybrid and 
10W Amplifier

•
•
•
•

•

•
•
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Converge Pro 840T 

Audio Performance
Conditions: Unless otherwise specified, all 
measurements are performed with a 20 Hz to 22 kHz 
BW limit (no weighting)
Frequency Response: 20 Hz to 22 kHz ±1dB
Noise (EIN): -126 dBu, 20 kHz BW, max gain,
Rs=150 Ω
THD+N: <0.02%
Dynamic Range: 100 dB (non A-weighted)
Crosstalk <-91 dB re 20 dBu @ 20 kHz channel to 
channel

Auto Mixer Features
Number of Open Microphones (NOM)
PA Adaptive Mode
First Mic Priority Mode
Last Mic Mode
Maximum # of Mics Mode
Ambient Level
Gate Threshold Adjust
Off Attenuation Adjust
Hold Time
Decay Rate

Matrix Mixing Features
29x30 matrix
8 analog in/out
1 speaker out (amplified)
12 expansion bus in/out
4 assignable processing blocks in/out
4 assignable fader blocks in/out
1 telco in/out

Assignable Processing Blocks
Filters

All pass
Low pass
High pass
Low shelving
High shelving
Parametric EQ
Notch
CD Horn

Crossovers
Bessel
Butterworth
Linkwitz-Riley

Compressor
Delay; adjustable up to 250 ms

Assignable Fader Blocks
Gain/Mute

Microphone Input Configuration
Input Gain Adjust
Mic or Line Level
Phantom Power on/off
Echo Cancellation on/off
Noise Cancellation on/off
Filters

All Pass
Low Pass
High Pass
Notch
PEQ

Mute on/off
Chairman Override on/off

•

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•

•
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»
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»
»
»
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•
»
»
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•
•

•

•
•
•
•
•
•

»
»
»
»
»

•
•

AGC on/off
Automatic Level Control on/off
Auto Gate/Manual gate
Adaptive Ambient on/off
Pre AEC channel

Mic/Line Inputs 1-4
Push-on mini-terminal block, balanced, bridging
Impedance: < 5 KΩ
Nominal Level: adjustable -56 dBu to 0 dBu (7 dB step 
coarse gain adjustment)
Maximum Level: -65 dBu to +20 dBu
Echo Cancellation: 130 ms tail time (works with 12 dB 
of room gain)
Noise Cancellation: 6–15 dB attenuation
Phantom Power: 24 V, selectable

Line Inputs 5-8
Push-on mini-terminal block, balanced, bridging
Impedance: < 5 KΩ
Nominal Level: 0 dBu
Maximum Level: 20 dBu

Outputs 1-8
Push-on mini-terminal block, balanced
Impedance: < 50 Ω
Nominal Level: 0 dBu
Maximum Level: 20 dBu

Amplifier Output
Binding Post Connection
10 Watts @ 4 Ω Impedance
THD + Noise: < 0.5%

Telco Line
RJ-11
POTS (plain old telephone service) or analog extension 
from a PBX
A-lead supervision provided

Telco Set
RJ-11
POTS (plain old telephone service) or analog extension 
from a PBX
A-lead supervision provided

Telephone Audio Performance
Conditions: Unless otherwise specified, all 
measurements are performed with Transmit Limiter and 
Receive ALC disabled
Frequency Response: 250Hz to 3.3 kHz ±1dB
THD+N: <0.3% re-max level 250 Hz to  3.3 kHz
SNR: > 62 dB re-max level

Telco Line Echo Cancellation
Tail Time: 31 ms
Null: 55 dB nominal

Telephone Noise Cancellation
Noise Cancellation 6-15 dB attenuation

Expansion Bus In/Out
Proprietary Network
RJ-45 (2), 1.9 Mbps
CAT-5 twisted-pair cable, 200’ maximum cable length

•
•
•
•
•

•
•
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CONVERGE PRO 840T (continued)

Ethernet
Autoswitching with Quality of Connection (QoC)
10/100 Mbps Ethernet Network Port
10/100 Mbps Ethernet PC Port
RJ-45 Connectors

RS-232
Serial Command Protocol Only (Console software not 
supported on RS- 232 port)
DB-9 female
9,600/19,200/38,400/57,600/115,200 baud rate; 8 bits, 
1 stop bit, no parity
Hardware flow control on (default)/off

USB
Version 2.0 compatible
Type: B-connector

Control/Status Ports
DB-25 female A/B (2)
Inputs A/B: active low (pull to ground)
Outputs A/B: open collector, 40 VDC max, 40 mA each
+3.3 VDC pins (2) (300 mA over-current protected)

Configuration & Administration Software
Converge™ Console

Power Input Range
Auto-Adjusting
100–240 VAC; 50/60 Hz

Power Consumption
30 W Typical

Dimensions (L x D x H)
17.25” x 10.25” x 1.75”
43.8 x 26 x 4.5 cm

Weight
7.5 lbs/3.3375 kg unit weight
12 lbs/5.4kg shipping weight

Operating Temperature
14° F/-10° C to  122° F/50° C ambient unit temperature

Approvals
See Appendix D: Compliance
AES48-2005: AES standard on interconnections —
Grounding and EMC practices — Shields of connectors 
in audio equipment containing active circuitry (self 
certified)

Part Number
910-151-840 Converge Pro 840T
4-Channel AEC Microphone Mixer with Telephone Hybrid and 
10W Amplifier

•
•
•
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Converge Pro 8i

Audio Performance
Conditions: Unless otherwise specified, all 
measurements are performed with a 20 Hz to 22 kHz 
BW limit (no weighting)
Frequency Response: 20 Hz to 22 kHz ±1dB
Noise (EIN): -126 dBu, 20 kHz BW, max gain,
Rs=150 Ω
THD+N: <0.02%
Dynamic Range: 100 dB (non A-weighted)
Crosstalk <-91 dB re 20 dBu @ 20 kHz channel to 
channel

Auto Mixer Features
Number of Open Microphones (NOM)
PA Adaptive Mode
First Mic Priority Mode
Last Mic Mode
Maximum # of Mics Mode
Ambient Level
Gate Threshold Adjust
Off Attenuation Adjust
Hold Time
Decay Rate

Matrix Mixing Features
36x24 matrix
12 analog in/out
12 expansion bus in/out
8 assignable processing blocks in/out
4 assignable fader blocks in/out

Assignable Processing Blocks
Filters

All pass
Low pass
High pass
Low shelving
High shelving
Parametric EQ
Notch
CD Horn

Crossovers
Bessel
Butterworth
Linkwitz-Riley

Compressor
Delay; adjustable up to 250 ms

Assignable Fader Blocks
Gain/Mute

Microphone Input Configuration
Input Gain Adjust
Mic or Line Level
Phantom Power on/off
Echo Cancellation on/off
Noise Cancellation on/off
Filters

All Pass
Low Pass
High Pass
Notch
PEQ

Mute on/off
Chairman Override on/off
AGC on/off
Automatic Level Control on/off

•

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
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•
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Auto Gate/Manual gate
Adaptive Ambient on/off
Pre AEC channel

Mic/Line Inputs 1-8
Push-on mini-terminal block, balanced, bridging
Impedance: < 5 KΩ
Nominal Level: adjustable -56 dBu to 0 dBu (7 dB step 
coarse gain adjustment)
Maximum Level: -65 dBu to +20 dBu
Echo Cancellation: 130 ms tail time (works with 12 dB 
of room gain)
Noise Cancellation: 6–15 dB attenuation
Phantom Power: 24 V, selectable

Line Inputs 9-12
Push-on mini-terminal block, balanced, bridging
Impedance: < 5 KΩ
Nominal Level: 0 dBu
Maximum Level: 20 dBu

Expansion Bus In/Out
Proprietary Network
RJ-45 (2), 1.9 Mbps
CAT-5 twisted-pair cable, 200’ maximum cable length

Ethernet
Autoswitching with Quality of Connection (QoC)
10/100 Mbps Ethernet Network Port
10/100 Mbps Ethernet PC Port
RJ-45 Connectors

RS-232
Serial Command Protocol Only (Console software not 
supported on RS-232 port)
DB-9 female
9,600/19,200/38,400/57,600/115,200 baud rate; 8 bits, 
1 stop bit, no parity
Hardware flow control on (default)/off

USB
Version 2.0 compatible
Type B connector

Control/Status Ports
DB-25 female A/B (2)
Inputs A/B: active low (pull to ground)
Outputs A/B: open collector, 40 VDC max, 40 mA each
+3.3 VDC pins (2) (300 mA over-current protected)

Configuration & Administration Software
Converge Console

Power Input Range
Auto-Adjusting
100–240 VAC; 50/60 Hz

Power Consumption
30 W Typical

Dimensions (L x D x H)
17.25” x 10.25” x 1.75”
43.8 x 26 x 4.5 cm

•
•
•
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CONVERGE PRO 8i (continued)

Weight
7.5 lbs/3.3375 kg unit weight
12 lbs/5.4 kg shipping weight

Operating Temperature
14° F/-10° C to  122° F/50° C ambient unit temperature

Approvals
See Appendix D: Compliance
AES48-2005: AES standard on interconnections —
Grounding and EMC practices — Shields of connectors 
in audio equipment containing active circuitry (self 
certified)

Part Number
910-151-810 Converge Pro 8i
8-Channel AEC Microphone Mixer (no outputs)

•
•

•

•
•
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Converge Pro TH20

Telephone Audio Performance
Conditions: Unless otherwise specified, all 
measurements are performed with Transmit Limiter and 
Receive ALC disabled
Frequency Response: 250Hz to 3.3 kHz ±1dB
THD+N: <0.3% re-max level 250 Hz to  3.3 kHz
SNR: > 62 dB re-max level

Telephone Noise Cancellation
Noise Cancellation 6-15 dB attenuation

Telco Line Echo Cancellation
Tail Time: 31 ms
Null: 55 dB nominal

Telco Line
RJ-11
POTS (plain old telephone service) or analog extension 
from a PBX)
A-lead supervision provided

Telco Set
RJ-11
POTS (plain old telephone service) or analog extension 
from a PBX
A-lead supervision provided

Audio Performance
Conditions: Unless otherwise specified, all 
measurements are performed with a 20 Hz to 22 kHz 
BW limit (no weighting)
Frequency Response: 20 Hz to 22 kHz ±1dB
Rs=150 Ω
THD+N: <0.02%
Dynamic Range: 100 dB (non A-weighted)
Crosstalk <-91 dB re 20 dBu @ 20 kHz channel to 
channel

Line Inputs 1, 2
Push-on mini-terminal block, balanced, bridging
Impedance: < 5 kΩ
Nominal Level: 0 dBu
Maximum Level: 20 dBu

Line Outputs 1,2
Push-on mini-terminal block, balanced
Impedance: < 50 kΩ
Nominal Level: 0 dBu
Maximum Level: 20 dBu

Expansion Bus In/Out
Proprietary Network
RJ-45 (2), 1.9 Mbps
Category 5 twisted-pair cable, 200’ maximum cable 
length between any two Converge/Converge Pro 
devices

Ethernet
Autoswitching with Quality of Connection (QoC)
10/100 Mbps Ethernet Network Port
10/100 Mbps Ethernet PC Port
RJ-45 Connectors

•

•
•
•

•

•
•

•
•

•

•
•

•

•

•
•
•
•
•

•
•
•
•

•
•
•
•

•
•
•

•
•
•
•

RS-232
Serial Command Protocol Only (Console software not 
supported on RS- 232 port)
DB-9 female
9,600/19,200/38,400/57,600/115,200 baud rate; 8 bits, 
1 stop bit, no parity
Hardware flow control on (default)/off

USB
Version 2.0 compatible
Type: B-connector

Control/Status Ports
DB-25 female A/B (2)
Inputs A/B: active low (pull to ground)
Outputs A/B: open collector, 40 VDC max, 40 mA each
+3.3 VDC pins (2) (300 mA over-current protected)

Configuration & Administration Software
Converge Console

Power Input Range
Auto-Adjusting
100–240 VAC; 50/60 Hz

Power Consumption
30 W Typical

Dimensions (L x D x H)
17.25” x 10.25” x 1.75”
43.8 x 26 x 4.5 cm

Weight
7.5 lbs/3.3375 kg unit weight
12 lbs/5.4kg shipping

Operating Temperature
14° F/-10° C to  122° F/50° C ambient unit temperature

Approvals
See Appendix D: Compliance
AES48-2005: AES standard on interconnections —
Grounding and EMC practices — Shields of connectors 
in audio equipment containing active circuitry (self 
certified)

Part Number
910-151-820 Converge Pro TH20
Telephone Hybrid for Converge Pro 880, 880T, 840T, 8i, and 
Converge SR 1212

•
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Converge SR 1212

Audio Performance
Conditions: Unless otherwise specified, all 
measurements are performed with a 20 Hz to 22 kHz 
BW limit (no weighting)
Frequency Response: 20 Hz to 22 kHz ±1dB
Noise (EIN): -126 dBu, 22 kHz BW, max gain,
Rs=150 Ω
THD+N: <0.02%
Dynamic Range: 100 dB (non A-weighted)
Crosstalk <-91 dB re 20 dBu @ 20 kHz channel to 
channel

Auto Mixer Features
Number of Open Microphones (NOM)
PA Adaptive Mode
First Mic Priority Mode
Last Mic Mode
Maximum # of Mics Mode
Ambient Level
Gate Threshold Adjust
Off Attenuation Adjust
Hold Time
Decay Rate

Matrix Mixing Features
36x36 matrix
12 analog in/out
12 expansion bus in/out
8 assignable processing blocks in/out
4 assignable fader blocks in/out

Assignable Processing Blocks
Filters

All pass
Low pass
High pass
Low shelving
High shelving
Parametric EQ
Notch
CD Horn

Crossovers
Bessel
Butterworth
Linkwitz-Riley

Compressor
Delay; adjustable up to 250 ms

Assignable Fader Blocks
Gain/Mute

Microphone Input Configuration
Input Gain Adjust
Mic or Line Level
Phantom Power on/off
Filters

All Pass
Low Pass
High Pass
Notch
PEQ

Mute on/off
Chairman Override on/off
AGC on/off
Automatic Level Control on/off
Auto Gate/Manual gate
Adaptive Ambient on/off

•

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
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•
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Mic/Line Inputs 1-8
Push-on mini-terminal block, balanced, bridging
Impedance: < 5 KΩ
Nominal Level: adjustable -56 dBu to 0 dBu (7 dB step 
coarse gain adjustment)
Maximum Level: -65 dBu to +20 dBu
Phantom Power: 24 V, selectable

Line Inputs 9-12
Push-on mini-terminal block, balanced, bridging
Impedance: < 5 KΩ
Nominal Level: 0 dBu
Maximum Level: 20 dBu

Outputs 1-12
Push-on mini-terminal block, balanced
Impedance: < 50 Ω
Nominal Level: 0 dBu
Maximum Level: 20 dBu

Expansion Bus In/Out
Proprietary Network
RJ-45 (2), 1.9 Mbps 
Category 5 twisted-pair cable, 200’ maximum cable 
length between any two Converge/Converge Pro  
devices

Ethernet
Autoswitching with Quality of Connection (QoC)
10/100 Mbps Ethernet Network Port
10/100 Mbps Ethernet PC Port
RJ-45 Connectors

RS-232
Serial Command Protocol Only (Console software not 
supported on RS- 232 port)
DB-9 female
9,600/19,200/38,400/57,600/115,200 baud rate; 8 bits, 
1 stop bit, no parity
Hardware flow control on (default)/off

USB
Version 2.0 compatible
Type: B-connector

Control/Status Ports
DB-25 female A/B (2)
Inputs A/B: active low (pull to ground)
Outputs A/B: open collector, 40 VDC max, 40 mA each
+3.3 VDC pins (2) (300 mA over-current protected)

Configuration & Administration Software
Converge Console

Power Input Range
Auto-Adjusting
100–240 VAC; 50/60 Hz

Power Consumption
30 W Typical
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CONVERGE SR 1212 (continued)

Dimensions (L x D x H)
17.25” x 10.25” x 1.75”
43.8 x 26 x 4.5 cm

Weight
7.5 lbs/3.3375 kg unit weight
12 lbs/5.4kg shipping weight

Operating Temperature
14° F/-10° C to  122° F/50° C ambient unit temperature

Approvals
See Appendix D: Compliance
AES48-2005: AES standard on interconnections —
Grounding and EMC practices — Shields of connectors 
in audio equipment containing active circuitry (self 
certified)

Part Number
910-151-900 Converge SR 1212
12x12 Digital Matrix Mixer

•
•

•
•
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•
•
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Appendix D: Compliance 

FCC Part 15/ICES-003 Compliance

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device, pursuant to Part 15 
of the FCC rules and Industry Canada ICES-003. These limits are designed to provide reasonable protection against 
harmful interference when the equipment is operated in a commercial environment. This equipment generates, 
uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instruction 
manual, may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in a residential area 
is likely to cause harmful interference, in which case the user will be required to correct the interference at his/her 
own expense.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following two conditions: (1) this 
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received including 
interference that may cause undesired operation.

Changes or modifications not expressly approved by ClearOne Communications could void the user’s authority to 
operate the equipment.

FCC Part 68 Compliance

US:FBIBR00BCONVPRO
Ringer Equivalence Number (REN): 0.0B(ac)

This equipment complies with Part 68 of the FCC Rules Requirements adopted by ACTA.  On the mixer unit of this 
equipment contains, among other information, a product identifier in the format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, 
this information must be provided to your telephone company. 

The REN is used to determine the number of devices that may be connected to the telephone line. Excessive RENs 
on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most, but not all areas, 
the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that may be connected 
to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to obtain the maximum RENs for the 
calling area.  The REN for this product is part of the product identifier that has the format US:AAAEQ##TXXXX.  The 
digits represented by ## are the REN without a decimal point (e.g. 03 is a REN of 0.3).

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance that 
temporary discontinuance of service may be required. But if advance notice isn’t practical, the telephone company 
will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a complaint with the FCC if 
you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect 
the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in order for you 
to make the necessary modifications to maintain uninterrupted service.

This equipment uses an RJ11C jack that is used to connect this equipment to the premises wiring and telephone 
network.  This RJ11C jack complies with the applicable FCC Part 68 Rules and Requirements adopted by the ACTA.  
A compliant telephone cord and modular plug is provided with this product.  It is designed to be connected to a 
compatible modular jack that is also compliant.  See installation instructions for details.

WARNING: The country code must be set correctly in Console to ensure that the unit operates properly 
when connected to the telco network, and that it complies with the country’s telco requirements. 
Changing this code to a country other than the intended country of operation might cause Converge/
Converge Pro devices to be non-compliant.
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If you experience problems with this equipment, contact ClearOne Communications, 5225 Wiley Post Way, Suite 
500, Salt Lake City, Utah 84116, or by phone at (800) 945-7730 for repair and warranty information. If the equipment 
is causing harm to the telephone network, the telephone company may request you disconnect the equipment until 
the problem is resolved.

No user serviceable parts are contained in this product. If damage or malfunction occurs, contact ClearOne 
Communications for instructions on its repair or return.

Connection to party line service is subject to state tariffs.  Contact the state public utility commission, public service 
commission or corporation commission for information.  This equipment cannot be used on telephone company 
provided coin service. 

If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the installation of this 
equipment does not disable your alarm equipment.  If you have questions about what will disable alarm equipment, 
consult your telephone company or a qualified installer.

Electrical Safety Advisory

This equipment uses AC power which can subjected to electrical surges, typically lightning transients which are very 
destructive to customer terminal equipment connected to AC power sources.  The warranty for this equipment does 
not cover damage caused by electrical surge or lightning transients.  To reduce the risk of this equipment becoming 
damaged it is suggested that the customer consider installing a surge arrestor.

IC Compliance

IC: 1970A-CONVPRO
Ringer Equivalence Number (REN): 0.0B(ac)

NOTICE: The term “IC” before the certification/registration number signifies that Industry of Canada technical 
specifications were met.

This certification means that the equipment meets certain telecommunications network protective operational and 
safety requirements. The Department does not guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction.

The REN is used to determine the number of devices that may be connected to the telephone line. Excessive RENs 
on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most, but not all areas, 
the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that may be connected 
to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to obtain the maximum RENs for the 
calling area.  The REN for this product is listed above.

Before installing this equipment, users should ensure that it is permissible to be connected to the facilities of 
the local telecommunications company. The equipment must also be installed using an acceptable method of 
connection. In some cases, the companies inside wiring associated with a single line individual service may be 
extended by means of a certified connector assembly (telephone extension cord). The customer should be aware 
that compliance with the above conditions may not prevent degradation of service in some situations.

Repairs to certified equipment should be made by an authorized Canadian maintenance facility designated 
by ClearOne Communications. Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or equipment 
malfunctions, may give the telecommunications company cause to request the user to disconnect the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the power utility, telephone 
lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. This precaution may be particularly 
important in rural areas.
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European Compliance

Conformity of the equipment with the guidelines below is attested by the CE mark.

     			 

				E    C Declaration of Conformity      

			 

Manufacturer’s Name:		  ClearOne Communications 

Manufacturer’s Address:		E  dgewater Corporate Park South Tower
				    5225 Wiley Post Way, Suite 500
				    Salt Lake City, Utah 84116 U.S.A.

EU Representative:		  ClearOne Communications Ltd.

EU Representative Address:	 Atlantic House
				I    mperial Way
				    Reading Berkshire
				    RG2 0TD
				    United Kingdom

Model: 				    Converge Pro 880, 880T, 840T, 8i, TH20; Converge SR1212.

Product Standard(s) to which Conformity of the Council Directive(s) is declared:

EMC - 2004/108/EC “Electromagnetic Compatibility (EMC) Directive”:

EN 55022: 2006 (Emissions) 	I nformation technology equipment - Radio disturbance characteristics 	
	 - Limits and methods of measurement.

EN 55024: 1998 (Immunity) +A1+A2	I nformation technology equipment - Immunity characteristics -Limits and 	
	 methods of measurements.

EN 61000-3-2: 2004 	P art 3: Limits - Section 2: Limits for harmonic current emissions.

EN 61000-3-3: 2002 	 Section 3: Limitation of voltage fluctuations and flicker in low voltage 		
	 supply systems for equipment with rated current up to and including 16 A.

EN 61000-4-2: 2001     	E lectrostatic Discharge Immunity	

EN 61000-4-3: 2002	 Radiated RF Immunity

EN 61000-4-4: 2004 	E lectrical Fast Transients Immunity

EN 61000-4-5: 2005 	L ightning Surge Immunity

EN 61000-4-6: 2004 	 Conducted RF Immunity

EN 61000-4-8: 1993 	P ower Frequency Magnetic Field Immunity

EN 61000-4-11: 2004 	 Voltage Dips and Voltage Interruptions

Safety - 73/23/EEC “Low Voltage Directive (LVD)”:

IEC 60950-1: 2001	 Safety of Information Technology Equipment, Including Electrical Business 	
	E quipment. 
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Telecom - Telecom Terminal Equipment (Converge Pro 880T, 840T, TH20 Only):

ETSI ES 203 021 - 1, 2 and 3	 Access and Terminals (AT); Harmonized basic attachment requirements 	
	 for Terminals for connection to analogue interfaces of the Telephone Net	
	 works; Update of the technical contents of TBR 021, EN 301 437, TBR 	
	 015, TBR 017; Part 1: General aspects, Part 2: Basic transmission and 	
	 protection of the network from harm, Part 3: Basic Interworking with the 	
	P ublic Telephone Networks.

RoHS - 2002/95/EC Restriction of the Use of certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic 
Equipment (EEE) and WEEE - 2002/96/EC Waste of Electrical and Electronic Equipment (EEE).

We herein certify that the products listed above are in compliance with the EU directive 2002/95/EC and EU directive 
2002/96/EC.

We, the undersigned, hereby declare that the equipment specified above conforms to the above directives and 
standards. Date of issue: November 1, 2007.

Legal Representative in Europe

/s/ Greg A. LeClaire

Signature

Greg A. LeClaire
Full Name

Vice President Finance
Title

Waste Electrical and Electronic Equipment “WEEE” Directive
2002/95/EC”

ClearOne is compliant with the WEEE directive. For recovery and recycling information, visit:
www.clearone.com/support/recycling.php?content=main

NEW ZEALAND COMPLIANCE

In the event of main power failure, Converge/Converge Pro equipment will become inoperable with regard to making
telephone calls.

All persons using Converge/Converge Pro equipment for recording telephone conversations shall comply with
New Zealand law, which requires that at least one party to the conversation be aware that the conversation is being
recorded.

In addition, the principles enumerated in the Privacy Act of 1993 shall be complied with in respect to the
nature of any personal information collected, the purpose of this collection, how it is used, and what is disclosed to
any other party.

JAPANESE COMPLIANCE

The DC resistance of the PSTN line is restricted to 1700 - 327 = 1373 Ohms.


